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 18/01/96پذیرش نهایی:  01/18/95 دریافت مقاله:

 
 چكيده

های  چنین یکی از ریشهیکی از نیازهای اصلی بشر نیاز او به احترام و داشتن منزلت است. هم

ها و کاهش انگیزه، رضایت و تعهد کارکنان، مشکلات روانی و اخلاقی در سازمانبه وجود آمدن 

نفس در  زیردستان و نیز عدم احساس عزتاحترامی در روابط بین مدیران و  مسائلی مانند بی

مقایسه با دیگران است که منشأ آن کاهش منزلت و جایگاه اجتماعی کارکنان است. در این 

های سال بین یهبرر معظم ممقا بیانات مجموعهپژوهش با استفاده از روش کیفی تحلیل مضمون، 

منزلت کارکنان،  مفهوم با بطمرتهای باز شناسه د. سپسگذاری شو شناسه مرور 7531تا  7531

های ارتقای آن و در نهایت نتایج  بندی شد. در ادامه کار، ابعاد منزلت، زمینه شناسایی و طبقه

 نمضمو ششوفراگیر و بیست نمضمو شش قالب رد یم ارتقای منزلت از دیدگاه ایشانمستق

مرتبط با مفهوم  ایهن، و به صورت شبکه مضموبندی دسته مضمون پایه، 771دهنده و  سازمان

توان برای ارائه شد. از نتایج این تحقیق میالله( از دیدگاه مقام معظم رهبری )حفظهمنزلت کارکنان 

 د.نفس آنان استفاده کریابی به عزتارتقای منزلت کارکنان و دست

 .مضمون)مدظله(، تحلیل  منزلت، جایگاه اجتماعی، عزت، احترام، مقام معظم رهبری :ها كليدواژه
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 مقدمه
 (. از3991دارد )هرسی و بلانچارد،  در درون فرد است که او را به فعالیت و کار وا می نیاز

عملکرد آدمی  بر آن بر روان و در پیکه در صورت ارضا نشدن  ،جمله نیازهای ضروری انسان

به  اصطلاحاًاصلی آن منزلت است. منزلت  منشأنیاز به احترام است که  ،گذارد میای  تأثیر عمده

ای از امتیازات و فضایل برای هر پدیده به وجود  هشود که به سبب مجموع جایگاهی اطلاق می

نفس( و دیدن احترام انسان در صورت داشتن منزلت به دو نتیجه یعنی احترام به خود )عزتآید.  می

سطح بالای هرم نیازهای انسانی است )مازلو، که هر دو از نیازهای  یابد دیگران دست می از سوی

ها نیز تحت نفس، عملکرد آنین در صورت دستیابی افراد به عزتچن(. هم3991فرگر و فادیمان، 

 و همکاران، اول یمعمارباشیابند ) در ابعاد مختلفی به پیشرفت دست می آنان و یردگمی تأثیر قرار

نفس  به آنها در دستیابی به عزت تواند زلت افراد میشناسایی صحیح ابعاد اثرگذار بر من (.3193

مانند سرخوردگی، افسردگی و نهایتاً  که در صورت عدم ارضای آن پیامدهایی چرا یاری کند؛

نابودی کامل او را در پی دارد. با نگاه سازمانی به این موضوع، یکی از ابعاد رضایت شغلی، پرستیژ 

آمیز بودن ه نامناسب باشد )برای مثال توهینک صورتی که در (3999، ویوِر)یا منزلت کارکنان است 

ویس و ) دشو شکلات دیگر فردی و سازمانی میآن( موجب کاهش رضایت شغلی و در پی آن م

 (.3991، فرشمن

کشور  نیقوان رگیدو  یاست که در قانون اساس یجمله موارد از یموضوع حفظ منزلت انسان

مواد مختلف در  .دئون مختلف مدیریت دولتی رعایت شوو لازم است در ش ،دهش حیبه آن تصر

از حقوق و  یها در برخوردارانسان یبرابرکرامت و منزلت انسانی و بر  نیز حقوق بشر اعلامیه جهانی

منشأ  ،ی، موقعیت اجتماعدین ده،یزبان، عق  نظر از نژاد، رنگ، صرفی، انسان یهای اساسآزادی

ها و جمله سیاست ازچنین هم .(3991)منشور حقوق بشر،  شده است تصریح رهیغو  تیتولد، قوم

توان  می ،افراد اشاره شده است منزلتو  یکرامت انسان تیکه در آن به اهم یگرید یداخل نیقوان

و  391ماده  ،ینظام ادار یهای کلسیاست 1و  3ماده  قانون اساسی، 99و  19، 2، 39، 22اصول  به

، مواد کشور یبرنامه اصلاحات در نظام ادار 9و  6، 9مواد  کشور، و یبرنامه پنجم تعالقانون  213

؛ دکراشاره   قانون کار جمهوری اسلامی ایران 6ی و ماده خدمات کشور تیریقانون مد 339و  16

 بر مبتنی سازمانی فرهنگ سازینهادینه» به 3 های کلی نظام اداری، مادهبه عنوان نمونه در سیاست
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 آن به 1 و ماده« اجتماعی و انسانی هایسرمایه به نهادن ارج» و «انسانی کرامت و اسلامی رزشهایا

 هربتج و نظر از گیری بهره و بگیران مستمری و بازنشستگان معیشت تأمین و عزت و کرامت حفظ»

 اشاره دارد.« هاآن مفید

منزلت کارکنان از الزامات قانونی  ، توجه به موضوعاین قوانین نظر به اینکه در اسناد بالادستی و

که خود  الله()حفظه ات مقام معظم رهبرییبا استفاده از نظراست  در این پژوهش سعی شده است

عاد مختلف منزلت کارکنان نظام جمهوری اسلامی ایران هستند اب به عنوان سیاستگذار کلان

 د.قای آن کمک شوریزی برای حفظ و ارتمشخص، و به برنامه

 ساز ارتقای آن کارکنان و عوامل زمینه منزلت ابعاد"اصلی این پژوهش این است که:  سؤال

مشخص کردن  »هدف این پژوهش  "کدام است؟ )حفظه الله( رهبری معظم مقام بیانات مبتنی بر

 است.            «ای ارتقای منزلت کارکنان ابعاد و عوامل زمینه

 

 ادبيات پژوهش
 7منزلت

، «مرتبت»، «درجه»، «مقام»( به معنی 3191ی بر اساس تعریف لغتنامه دهخدا )منزلت از نظر لغو

و درجه و   مقام  یمعن  به نیدر فرهنگ معچنین آمده است. هم« حرمت»و « ارج»، «قدر»، «رتبه»

ای است  درجه ،شود یم دهینام زیمنزلت ن یکه گاه ،یمنزلت اجتماع. است  حرمت و احترام آمده

 هیبر پا یمراتب اجتماع خود در سلسله یو سبک زندگ فیوظا ،یوجه به حقوق قانونفرد با ت هرکه 

 .(2116 کا،یتانیالمعارف بررهی)دا کند اعتبار کسب می ایاحترام 

نقش  یسازمان( برا ایجمع )جامعه، گروه  هرکه  داند می یمنزلت را ارزش ن،یتام نیملو

 ینظام اجتماع ( درو پرستیژ تیثیشأن )ح عیگروه با توجه به توز ایمقام فرد  ایقائل است و  یاجتماع

دسترسى بـه مـنابع ارزشمند   زانیم  ای  نامد. منزلت اجتماعى از جنس رتبه اجتماعى یرا منزلت م

 .(99ـ91: 3191 ی،جامعه است )چلب

. او معتقد قلمداد کرد یمنزلت اجتماع یبند عامل در رتبه نیتر عمده را یاقتصاد، عامل مارکس

د، در باش یشتریمد و ثروت( با)در یقدرت اقتصاد یکه دارا یاجتماع یها از گروه کیبود که هر 

 

1 - Status 
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  .(3199)مارکس،  بـرخوردار خواهد بـود یو شأن بالاتر  منزلت  جامعه از

در هر  رو، نیا . ازکند یم یبند را رتبه یاجتماع یهاخـود، نقش اتیمطابق مـقتض  یا هر جامعه

 دابی یم یوالاتر یو منزلت اجتماع دشو یشمرده م ترمهم گرید یهااز نقشها از نقش یبرخ ،یا جامعه

 ،تیمالک مانند یاست و عوامل یچند بعد ینابرابر (3966) یلنسک دگاهیاز د (311 :3119 ،ی)مهر

 مؤثر است یمراتب اجتماع سلسله جادیو سن در ا تیجنس ت،یقوم ن،ید لات،یشغل، تحص ،ییدارا

( یوجهه و منزلت اجتماع ای) تیثیقدرت و ح ت،یوبر، مالک  نظر  از .(11: 3191پور،  آرام و قائم )سام

ها آن یور  بر یا در هر جامعه ی، نظام قشربندآنها متقابل یکه با وجود وابستگ ز استیمتما انیسه بن

  میاسـت و تـقس یاجتماع یبند اموال، منشأ طبقه تیاز مالک ی. تفاوت در برخوردارابدی یسامان م

 .(3991)وبر،  انجامد یم  یاسیس  احزاب لیبه تشک نابرابر قدرت

و  یفرهنگ هیسرما ،یاقتصاد هی: سرماکند یم میرا با چند محور ترس  یمنزلت اجتماع ویبورد

  شده است که در نهینهاد یدرآمدها و منابع مال رندهیدربرگ یاقتصاد هیسرما .یاجتماع هیسـرما

 یپ  فرد است که در رماندگا لاتیشامل تما ی،فرهنگ هی. سرمایابد میجلوه  «تیمالک حقوقِ»شکل 

و تجمع  لاتیممکن است در شکل تحص ه،ینوع سرما نی. اشود یانباشته م یدر و شدن یاجتماع

 یشامل همه منابع بالقوه و بالفعل زین یاجتماع  هیباشد. سرما  شده  نهینهاد ،در فرد یمحصولات فرهنگ

 کنش متقابل مربوط ایارتباط  ةشد یمناسبات به نسبت نهاد داریشبکه پا  در  تیاست که به عضو

 .(3916 و،ی)بورد است

از:  است که عبارت کند یم ییشناسا یرتبه اجتماع جادیا یچهار نوع منبع ارزشمند برا یچلب

 هیسرما ای یفرهنگ ییو دارا یاعتبار اجتماع ایشهرت  ییرادا ،یسازمان ییدارا ،یاقتصاد ییدارا

 ،یافق کیتفکدر  .کند یم جدا یو عمود یرا به دو نقش افق یاجتماع یهانقش ی. چلبیفرهنگ

ها به نقش ،یعمود کید و در تفکشو می میتقس یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یها به اقتصادنقش

 .(11: 3191ی، چلب) استشده  میتقس یکمکو  نفوذ با ،یراهبرد

 هیسرما» عد فرعىِبه چهار بُ لىیتحل  لحاظ از «شده منزلت اجتماعى ادراک» ریمتغیی، از نظر بقا

)معرفت(  «فرهنگى هیسرما»)شهرت(، و  «اجتماعى هیسرما»)زور(،  «اسىیس هیسرما»)زر(،  «اقتصادى

 .(329: 3111 ،یسراب یی)بقا شود یم میتقس

 دگاهیشأن و منزلت افراد از دیبه جنبه ذهن شتریب یمنزلت اجتماع کلالی و دوستدار،نظر  از

تحت  شتریتا چه اندازه است، ب گریبا افراد د سهیشأن و منزلت فرد در مقا نکهی. اگردد یجامعه برم
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مد افراد، ادر زانیچه م . اگرتنسبت به فرد اس رهیگروه و غ له،ینگاه مردم، جامعه، قب ریتأث

 نیهم رشیپذ زانیم ،افراد اثرگذار است یعوامل در منزلت اجتماع گریمسکن و د لات،یتحص

 نییدر تع یمراتب اجتماع و سلسله یبند افراد از نگاه مردم در طبقه لاتیمد و تحصاشغل و در

 .(3111و دوستدار،  لی)کلا دارد ىینقش بسزااجتماعى کنشگران اجتماعى  تیثیح

 7احترام

 دن استزرگ داشتن، پاس داشتن و اکرام کرگذاشتن، باحترام در لغت به معنی حرمت 

و  یمنیا ،زیستی یازهایمازلو پس از طبقه ن سلسله نیازهای هیبر اساس نظر .(3191)دهخدا، 

 یمربوط به احترام به دو دسته اصل یازهاید. مازلو معتقد بود که نم قرار داراحترا یازهاین ،یاجتماع

 یایبا دن رویاروییدر   نانی، سلطه  و اطمیستگی، شاشرفتیبه قدرت، پ لیتما ید: اولشو می میتقس

که به یا پرستیژ ) 2حیثیتبه شهرت و  لی. دسته دوم شامل تمایبه استقلال و آزاد لیاطراف و تما

منزلت، افتخار، غلبه، شناخته  ای (، شأن.شود یم ریتعب گرانید سویگذاشتن و ارج نهادن از احترام 

 .(96ـ91: 3991)مازلو و دیگران،است   یقدردان ای  ی، بزرگتیشدن، توجه، اهم

 9)احترام به خود( نفس عزت

بهتر، خود ارزشمندی  ریو به تعب یاست که به ادراک فرد از ارزش شخص ینفس مفهوم عزت

معمول بر اساس ر طو نسبت به خود است که به یعاطف یابیادراک، همان ارزش نیاشاره دارد. ا

 ینفس، چگونگ عزت»اند:  روانشناسان گفته از یشود. برخ می دهیسنج یهای مثبت و منفویژگی

 .(3996)کارسون، « رفتار فرد است دیتوان گفت کل است و می خودماناحساس ما درباره 

دسته اول دند که لی تقسیم کرنفس را به سه دسته ک ثیرگذار بر عزتر عوامل تأپیرس و گاردن

 ییهاامید. دسته دوم پشو یم فرستادهشخص  رایب یطیکه توسط عوامل محاست  یکل های نشانه

د و دسته سوم ادراک افراد شویشخص ارسال م رایب یاجتماع طیدر مح گرانیکه توسط داست 

 نیو همکاران به ا رسیاساس پ نی. بر استاو یفرد هربتج ای یشخص یها ییها و توانا یستگیاز شا

نفس گذار در عزتریثأمشابه عوامل ت زین یکننده در عزت سازمان نییکه عوامل تع دندیرس جهینت

 .(193: 2119، و گاردنر رسیپ) ستا فردی

 

1 - Esteem 

2 - Prestige 

3 - Self-esteem 



 

 

 1317تابستان ، 6، شماره 62سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 111

و  تینفس )احترام به خود( به احساس اعتماد به خود، ارزش، قدرت، ظرف عزت ازین یارضا

 جادینیازها باعث ا نیا یدر ارضا یاما ناکام ؛دشو میمنجر  ایو لازم بودن در دن دیمف ،یستگیشا

که  ردیگ یم نشأتخود  یاصل ریشهاز  زیاحساسات ن نی. اشود یاز ضعف م یاحساس حقارت ناش

ترین سالم یو به عبارت نیدارتریمازلو، پا دهیباشد. به عق یاختلالات عصب یحت ای یدیتواند ناام می

نکه ایجای  به ردیشکل گ گرانید سویاز  "احترام سزاوار" هیاست که بر پا ینفس، نوع نوع عزت

 یدستاوردها ایها  شایستگی نیب دیشکل با نیباشد. به هم جایب یشهرت و چاپلوس ایبر اساس آوازه 

 یعیصورت طب و برتریهایی که به شود یبه شخص م دنیکه باعث قدرت بخشقائل شد  زیتما یواقع

 یخود واقع نیب نیچن. همشود یسرنوشت او حاصل م ای یعیطب هیبن ،یدردسر از سرشت درون و بی

 .(96ـ91: 3991مازلو و دیگران، ها تفاوت وجود دارد )افراد و خودساختگی و کاذب آن

در مقابل انواع  ندکن ای که افراد آن احساس خود ارزشمندی ، جامعهقاتیبا توجه به تحق

از احساس خود ارزشمندی  یخواهند بود. برخوردار دارتریمقاوم و پا ،یروان یمشکلات و فشارها

 ییعوامل عمده در شکوفا جمله ازو  درومی ه شمارب یاتیو ارزش ح هیسرما مثابهبه نفس  و عزت

 .(3119)براندن،  است تیاستعدادها و خلاق

 

 سوابق پژوهش
 شود: به برخی از پژوهشهای مرتبط با مفهوم منزلت به طور خلاصه اشاره می ذیل در جدول
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 مرتبط با مفهوم منزلت یو داخل یخارج یهاسوابق پژوهش: 7 جدول

 دستاورد پژوهش نظر/ تاریخنام صاحب

 پیتسا، تائو، پیلوتلا

(7171) 

اقتصادی کارکنان ـ  در پژوهشی که توسط پیتسا و دیگران انجام شد، رابطه منزلت اجتماعی

 پژوهش نشان داد که منزلت پایینو اعتماد سازمانی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این 

د. آنها در این پژوهش چگونگی شو ری از اعتماد سازمانی آنها میکارکنان، موجب جلوگی

 دند.متقابل این دو متغیر را بررسی کررابطه 

 (7171) تونا و دیگران

منزلت بیرونی ادراک شده و رفتار ناهنجار  و دیگران، رابطه رضایت شغلی، تونا قدر تحقی

سازمانی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد که بین رضایت شغلی و 

نقش میانجی را در  ،چنین رضایت شغلیرفتار ناهنجار سازمانی رابطه منفی وجود دارد. هم

 کند.و رفتار ناهنجار سازمانی ایفا میه رابطه میان منزلت بیرونی ادراک شد

 ون گنیپ و دیگران

(7175) 

مصاحبه کیفی، منابع  العلاج وپژوهشی با تمرکز بر بیماران صعب در ون گنیپ و دیگران

و شدت اثر  تباطی و خود اجتماعی تقسیم،ار فردی، خود منزلت افراد را به سه بعد خود

 گیری کردند.اندازهم از ابعاد اصلی را بر هم هر کدا

 فوجیشیرو، زو و فنگ

(7171) 

لی، دریافتند که با فرض ثابت نگهداشتن همه ثیرگذار بر منزلت شغآنها با بررسی عوامل تأ

اقتصادی و عوامل شغلی، عامل سلامت فردی را با منزلت شغلی ـ  عوامل منزلت اجتماعی

 مرتبط یافتند.

 کوچینف و دیگران

(7117) 

 اصلی عوامل ،اصلی عامل دو بیماران، منزلت بر ثرمؤ عوامل بررسی در ایمقاله در

 عامل دیگر، و بیماری به مربوط هاینگرانی عامل اول، شد: ذکر بیماران منزلت دهنده تشکیل

 عنوان به خود بیماران، در منزلت ویژگی وجود میزان. اجتماعی افراد بود منزلت ذخیره

 .است ثیرگذارتأ کلی، منزلت به دهی شکل در عامل دو این رابطه بر میانجی عامل

 (7337) زو و لفلر

ثیر نژادهای مختلف شغل مختلف به بررسی تأ 37در پژوهشی دربارۀ کارگران امریکایی در 

ر منزلت کارگران و جنسیت آنها بر منزلت شغلی پرداختند و دریافتند که نژاد و جنسیت ب

 است.بیشتر ثیر جنسیت از تأ منزلت کارکنانامریکایی مؤثر است و تأثیر نژاد بر 

 خضری و پور حسن

(7533) 

 اجتماعی کارکنان منزلت شاخص بازبینی، و بررسی مرحله دو از پور و خضری پسحسن

 گروه نظر اتفاق نهایت، در و کردند عملیاتی سنجه ونه سی با و اصلی بعد سه در پلیس را

 کار به های سنجه و هاشاخص خوب کیفیت و بودن استاندارد به نسبت پژوهش خبرگان

 .به دست آمد اجتماعی منزلت سنجش برای شده گرفته

 (7535) اینیبیط

 یو دلف شیمایو با استفاده از روش پ یمنزلت اجتماع یارتقا یراهکارها ییبا هدف شناسا

، سازمانمأموریت بودن  یکارکرد ،یو اجتماع یرفاه اقتصاد شیکه افزا دیرس جهینت نیبه ا

های صورت اب،یعادلانه به منابع کم یدسترس ،سازمانهای گیریدر تصمیم افرادمشارکت 

ی منزلت اجتماع شیباعث افزا یطور معنادار به و عدم فاصله نقش یشیانضباط نما

 د.شو می کارکنان
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 مرتبط با مفهوم منزلت یو داخل یخارج یسوابق پژوهشها: 7 جدولادامه 

 دستاورد پژوهش نظر/ تاریخنام صاحب

 (7533) پور کاظمی
 معیارهای مشاغل منزلتی سنجش در ایران  مردم  که داد نشان پور کاظمی تحقیق نتایج

 .گیرند می  نظر در را جامعه در شغل اهمیت و تحصیلات تخصص، میزان صلاحیت،

 فهیمیو  انینیحس

(7533) 

نمایند:  بندی می از سه دسته از عوامل تقسیم یرا ناش کارکنان نیروهای مسلحعزت و منزلت 

نتایج  سازمانی. عوامل درونـ 5 یعوامل فردـ 7سازمانی  برون ای یعوامل اجتماعـ 7

تجهیزات و  متغیر رفتار و عملکرد، وضعیت معیشتی، ششکه  دهد ینشان مها آن پژوهش

بر منزلت  کارکنان، وضعیت ظاهری، وضعیت خانوادگی و نوع وظایف سازمانیامکانات 

 د.اجتماعی تأثیر دار

 ییزاده و رضایعل

(7531) 

 بر کارکنان یعنوان عوامل اثرگذار بر منزلت اجتماع را به ریعوامل زاین پژوهشگران، 

 یبرقرار ت،یو مهارت و هوش و خلاق لاتیتحص ،ینید یضفرا بودن به دیاند: مق شمرده

 ،یاخلاق یارهایمع تیو رعا شناسی یفهوظ ،ییگراعدالت ،یهای ظاهرویژگی ،یعموم تیامن

 .یمنف رفتاراز  زیتعامل با شهروندان، پره تیفیک ،یو امکانات رفاه ایو مزا قحقو

 (7535) یسلطان

 ،یتقوا و پاک ،یخودآگاه ،یآگاهجهان یها مؤلفه ییافزا را از هم یمنزلت انسانسلطانی 

)حق انتخاب و  عقل و اداره ،یاحترام به خود، معنادار ،یو عمل صالح، خداشناس مانیا

به عمل و دانش و  لیبودن، م یاخلاق ،یطلبکمال ،یطلبجمال س،ی( پرستش و تقداریاخت

 .داند یم تیمعنو

 (7537) برزگر و نویدی

ای منزلت منزلت و تحقیق بر روشهای ارتق ان با بررسی نظریات مختلف دربارۀاین محقق

د را در زمینه ارتقای خو هاییتن از معلمان شهر تهران، پیشنهاد 711 تکیه بر نظرمعلمان با 

 دند.ای( و سازمانی ارائه کر حیت حرفه)صلا در سه سطح فردی، شغلی منزلت آنها
 

 روش پژوهش
 ایبر ییندافرروش،  ین. استا کیفی تحلیل نوعی ازداده،  یلگوهاا ارشگزو  3مضمونتحلیل 

 تبدیل تفصیلیو  غنیهایی  داده بهرا  گوناگونو  هکنداپرهای  و داده ستا متنیهای  داده تحلیل

 بیشتردر  تواند می که ستا ییندافر بلکه نیست خاصی کیفیروش  صرفاً نمضمو تحلیل. کند می

 ایبر ستا شیرو ن،مضمو تحلیل طورکلیبه رود.  رکا به کیفیهای روش

 متن نیددـ  لفا

    نامرتبط ظاهراً تطلاعااز ا مناسبو درک  شتدابرـ  ب

 

1 - Thematic analysis 
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    کیفی تطلاعاا تحلیلـ  ج

  فرهنگ یاو  نمازسا ،موقعیت وه،گر ،تعامل ،شخص مند نظام همشاهدـ  د

 .(3991بویاتزیس، داده ) به کیفیهای  داده تبدیلـ  ه

 تحلیل. دکر دهستفاا کیفی یها داده یلگوهاا شناخت یبرا یخوبب توان یمضمون م لیاز تحل

 رکا به نمضمو تحلیلمعمولاً در  که است هاییاربزاز ا مضمونشبکه تحلیل و  مضمونها قالب

 شبکه. دهد یم ننشا تبیامر سلسله صورتبه را  مضمونهااز  فهرستی مضمونها قالب. درو یم

و  عابدی جعفری) دهد یم ننشاتارنما  هیشب ییها را در نگاره مضمونها نمیا طتباار نیز مضمونها

 .(3191همکاران، 

 
 (7931و همكاران،  عابدی جعفری )بر اساس هانمضمو شبكه تحليلو  نمضمو تحليل گام به گام یندافر: 7 شكل

 

 مکتوب کردن داده ها  با متن ن شنا شدآ
مطالعه  و لیه اومطالعه 

 هادوباره داده
 لیهافکار اونوشتن  

ليه  ی اوهاد كدیجاا
 اریگذو شناسه

اری گذب شناسهچورچاد پیشنها
 مضمونهاتهیه قالب و 

بخشهای تفکیك متن به 
 چکترکو

گیهای یژاری وگذشناسه
 هادادهجالب 

شناخت جستجو و 
 مضمونها

ها  دادن شناسهتطبیق 
 مضمونهابا قالب 

ونها از بخشهای مضاج ستخرا
 شته متناگذشناسه

بینی زباو پالایش 
 مضمونها

ترسيم شبكه 
 مضمونها

با  مضمونها نی اهمخول کنترو سی ربر
 ج   مستخری هاشناسه

دن مرتب  کر
 مضمونها    

، پایهب مضمونهای نتخاا
 گیرافره و هندن دمازسا

ترسیم نقشه 
 مضمونها   

تأیید ح و صلاا
 مضمونها   شبکه 

تحليل  تفسير متن و 
 مضمونها  شبكه 

اری گذو شناسهتعریف 
 مضمونها

توضیح شبکه  و توصیف 
 مضمونها

 مضمون فراگیر

مضمون 
 سازمان دهنده

 مضمون پایه

مضمون 
 سازمان دهنده

 مضمون پایه

 مضمون پایه

 مضمون فراگیر

مضمون 

 سازمان دهنده

 مضمون پایه

 مضمون پایه

مضمون 
 سازمان دهنده

 مضمون پایه

 (7931) ، برگرفته از دانایی فرد و همكارانهان: شبكه مضمو6 شكل
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متن(،  یکلید تنکاو  پایه )شناسه ، مضمونهایمشخص یندرو سساا بر مضمونها شبکه

و  یه(پا هایمضمون تلخیصو  ترکیباز  آمدهبه دست  یهانمضمو) ههنددانمزسا هایمضمون

 مندمنظارا  کل( مثابهبه متن بر حاکم لصودربرگیرنده ا عالی های)مضمون گیرافر مضمونهای

 یک هر برجسته های، و مضمونسمر ،نمارتا شبکه های نقشه صورتبه  هامضمون ینا سپس ؛کند می

 .(3199فرد و همکاران، )دانایی شود میداده  ننشاآنها  نمیا بطروا با اههمر ،سطح ین سهاز ا
  

 ها آوری داده جمع
، به دو الله()حفظه مقام معظم رهبری ای مرتبط با مفهوم منزلت در نظره آوری داده برای جمع

و منبع دوم  3الله()حفظه رسانی مقام معظم رهبری منبع اول پایگاه اطلاع منبع مراجعه شده است:

 .استله دیث ولایت است که هر دو منبع شامل بر بیانات و مکاتبات معظمافزار ح نرم

 3196ـ3119بیانات و مکاتبات قابل دسترسی از سال  زمانی جستجو در منابع، شامل تمام بازه

جوی هجری شمسی است. برای دستیابی به متون مرتبط برای تحلیل، ابتدا در این دو منبع جست

، «منزلت»مرتبط با  صورت گرفت. در گام بعدی با توجه به مفاهیم« تمنزل»کامل با کلیدواژه 

های تکمیلی جستجو  لیدواژهو به مخزن مطالب اضافه شد. ک های دیگری نیز جستجو، یدواژهکل

« جار»، «اهانت»، «حرمت»، «جایگاه»، «قدر»، «احترام»، «عزت»، «تکریم»، «کرامت»از:  عبارت است

 «.شأن»و 

است  در این پژوهش در جمع اصناف مختلف بوده، سعی شده ا که بخش عمده بیاناتاز آنج

های مشترک و مربوط به عموم افراد شاغل و کارکنان، فارغ از اینکه مربوط به چه صنفی که جنبه

 مورد توجه قرار گیرد.  ،باشند

م عوامل منزلت ر مقام بیان تام و تماله دری از بیانات مورد استفاده، معظمچنین در بسیاهم

بر اساس برداشت  ها بندیها و دستهگذاریها، شناسهلذا در برخی موارد، برداشت اند؛ کارکنان نبوده

 نگارنده از کلام ایشان است.

عنوان موارد متضمن و مرتبط با  عنوان سخنرانی و مکاتبه به  112در نهایت  با بررسی متون

صورت نمونه چند   به 2جدول  د. درگذاری باز شی شد که مطالعه و شناسه، شناسایمفهوم منزلت

 عنوان از منابع مورد بررسی، نمایش داده شده است:
 

1 - farsi.Khamenei.ir 
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 های اوليه استفاده شده در تحليلنمونه متون و شناسه: 6جدول 

 های اوليهعنوان شناسه متن
 شناسه

 منبع
 تاریخ عنوان منبع

 قشر خودِ هم که است این است، مهمّ که آنچه

 نظامِ در کارمندی که بدانند مردم آحاد هم و کارمندان

 این،. دارد اهمیت چقدر مردمی، و عادلانه و حق به

 .است مهمّ خیلی

 توسط جایگاه شناخت]

 و جایگاه شناخت[ ]جامعه

 ([خودباوری) خود قدر
T081 

 دیدار در بیانات 

 کارکنان و کارمندان

  دولت

1/1/7513 

 است، اثر منشأ است، فعال است، زنده که موجودی آن

 T261 [بالا اثرگذاری] انگیزد. برمی احترام

 طلاب دیدار در بیانات 

 انداستا و فضلا و

   قم علمیه حوزه

73/1/7533 

 آگاه، رشید، جامعه یك به و بود این اساسی، تحول

 و انتخاب قدرت دارای مردمی با راسخ، عزم دارای

 بشری جامعه میان در عزت و سربلندی با انتخاب، حق

 تحول. کنند تبدیل دیگر جوامع روی بر اثرگذار و

 .افتاد اتفاق تحول، این و بود این اصلی،

[ جوامع رگید بر اثرگذاری]

 راسخ عزم و اراده با[ ]آگاهی]

 [مردم انتخاب حق[ ]بودن

 ملی عزت[ ]سربلندی]

 ([المللیبین احترام)

T236 

 دیدار در بیانات 

 کارکنان و فرماندهان

  ارتش یهوای نیروی

73/77/7531 

 آن حاکمیت دوران یعنى اسلامى جمهورى دوران

 در مردمند، منتخب مردمند، با مردمند، از که کسانى

 این،. است مردم رفتار شبیه رفتارشان مردمند، کنار

 عقاید به باید یعنى است، مردمى. است مردمى معناى

 شخصیت به مردم، هویت به مردم، حیثیت به مردم،

 هااین. بشود گذاشته اهمیت مردم  کرامت به مردم،

 .است مردمى

[ انسانی هویت برای احترام]

[ مردم آرای به احترام]

[ مردم حیثیت به اهمیت]

[ مردم شخصیت به اهمیت]

 در[ ]مردم کرامت به اهمیت]

[ نمسئولا بودن مردم بین

 مردمی[ ]بودن مردم شبیه]

 [نظام بودن

T241 

 دیدار در بیانات

 چالوس مردم عمومى

 نوشهر و

73 /11 /7533 

 به استقلال بیاوریم، دست به آزادی اینکه برای ما

 پیشرفت بیاوریم، دست به عمومی رفاه بیاوریم، دست

 میدانهای در بودن پیشرو بیاوریم، دست به علمی

 برای را عزت اوج بیاوریم، دست به را بشری گوناگون

 راه بکنیم، فراهمـ  ایران ملت عنوانـ به  خودمان

 به تمسك از است عبارت ما امروز فردِه ب منحصر

 .اسلام

[ علمی پیشرفت[ ]استقلال]

[ میدانها در بودن پیشرو]

 رفاه[ ]اسلام دین به تمسك]

 [آزادی وجود[ ]عمومی

T236 

 دیدار در بیانات 

 کارکنان و فرماندهان

  ارتش هوائی نیروی

73/77/7531 

 رئیس انسانى، اینکه از بالاتر انسانى  کرامت نقض کدام

 همه آن در که اى جامعه در اى، خانواده پدر اى، عائله

 خودش فرزندان زندگى اوّلیات نتواند هست، هم چیز

 کند؟ تأمین را

 T122 [معیشت حداقل مینتأ]

 با دیدار در بیانات

 ششم دوره نمایندگان

 شوراى مجلس

 اسلامى

73 /15 /7513 
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 های اوليه استفاده شده در تحليل: نمونه متون و شناسه6جدول ادامه 

 های اوليهعنوان شناسه متن
 شناسه

 منبع
 تاریخ عنوان منبع

 جاده از نباید کسهیچ  اسلامى، جمهورى نظام در

 .بشود خارج خودش،  شأن با مناسب تقواى

 T027 [تقوا]

 با دیدار در سخنرانى

 سپاه فرماندهان

 انقلاب پاسداران

 رؤساى و اسلامى

 ولى نمایندگى دفاتر

 نهاد این در فقیه

73 /11 /7513 

 خود ذاتی و درونی نیروی از کنید، اعتماد خود به

 خودتان بخش توانیدمی شما که بدانید و کنید استفاده

 در خودتان فعالیت و نوآوری و ابتکار و اراده با را

 .بدهید قرار خودتان ملت عزت وسیله بالا، سطح

[ نوآوری و خلاقیت و ابتکار]

[ سازمانی ارتقای]

 اراده تقویت[ ]نفس اعتمادبه]

 احترام) ملی عزت[ ]کارکنان

 زیاد فعالیت([ ]المللیبین

 [نظامی قدرت[ ]کارکنان

T196 
 پرسنل دیدار در بیانات 

  هوایی نیروی
73/77/7531 

 نه، بدهیم؟ زنها به را مردانه کارهای ما بوده بنا مگر

 خود جنس در زن، شخصیّت و هویّت و زن جایگاه

 بعضی از است، کرامتی با و بالا بسیار هویّت یك زن

 .است بالاتر مردها از جهات

 روحیات با شغل تناسب]

 [مرد و زن طبیعی
T297 

 دیدار در بیانات 

 بانوان از جمعی

 و حوزوی فرهیخته

  دانشگاهی

77/17/7537 

 همه. بدانید را والا موقعیت این قدر عزیز جوانان شما

 را خود استعداد و نیرو و جان و جسم که هم کسانی

 مصرف اسلامی نظام و اسلام و کشور سربلندی برای

 .باشند را والا موقعیت این قدردان کنند،می

 جسم[ ]بودن استعداد با]

 [نیرومندی[ ]سالم
T146 

 دانشگاه در بیانات 

  (ع)علی امام افسری
3/1/7537 

 کارگر  شأن آن، و دارد وجود هم معنوى مطالبه یك

 فهمیده است؛ کارگر فعالیت و تلاش به اهمیت است؛

 .است مهم این است؛ جهاد یك این که بشود

[ زحمتکشی و تلاشگری]

 [شأن]
T254 

 دیدار در بیانات

 سراسر نمونه کارگران

 کشور

13 /17 /7533 

 اقتدار و صلابت و شجاعت این قاضی بخواهیم ما اگر

 او از که را سنگینی بارهای چنین که باشد داشته را

 حامی که را دستگاهی و او باید بردارد، داریم، توقّع

 را منزلتش ثانیاً دهیم. قرار حمایت مورد اوّلاً اوست،

 .کنیم حفظ مردم چشم در

 صلابت صبوری،[ ]شجاعت]

 منزلت[ ]مشکلات تحمل و

 [فردی منزلت[ ]سازمانی
T145 

 با دیدار در بیانات 

 دستگاه مسئولان

  قضایی

1/3/7537 

 استعداد و باشد مستقل و آزاد که کند مى اقتضا  کرامتش

 مورد باشد؛ مسلّط خود سرنوشت بر شود؛ شکوفا او

 بروز او ذاتى شخصیت و نگیرد قرار اهانت و تحقیر

 .کند

 شخصیت بروز[ ]استقلال]

[ سرنوشت بر تسلط[ ]ذاتی

 عدم[ ]استعدادها شکوفایی]

 وجود[ ]اهانت و تحقیر

 [آزادی

T147 

 با دیدار در بیانات

 دانشجویان و انداتاس

 استان هاىدانشگاه

 زنجان

77 /11 /7537 

 



 161 / الله( های مقام معظم رهبری)حفظ کارکنان مبتنی بر دیدگاهتبیین ابعاد منزلت 

 

 

 

 های اوليه استفاده شده در تحليل: نمونه متون و شناسه6جدول ادامه 

 های اوليهعنوان شناسه متن
 شناسه

 منبع
 تاریخ عنوان منبع

 یکى که انسان  شأن تکریم اسلامى، جمهورى نظام در

 رشد انسان، به دادن ارزش ،است اسلام ویژگیهاى از

 کار به خودش شایسته کار در را انسان انسان، دادن

 متعالى اهداف خدمت در را او نیروهاى و گرفتن

 .است اصولى گرایشهاى از دیگر یکى جوشاندن،

 به فرد شایسته کار تخصیص]

[ فرد دادن رشد[ ]تکریم[ ]او

 [استعدادها شکوفایی]
T026 

 با دیدار در بیانات

 و صدا مسئولان

 جمهورى سیماى

 ایران اسلامى

11 /13 /7513 

 نعمت را مردم این به خدمت بدانید؛ را مردم این قدر

 و حاضر را خدا کنید؛ کار مردم برای بشمرید؛ خدا

 حسنه دارید،برمی که قدمی هر بدانید و بدانید ناظر

 است

 T179 [قدردانی[ ]مردم به خدمت]

 با دیدار در بیانات 

 و مسئولان از جمعی

   همدان استان نخبگان

73/11/7535 

 

 های پژوهش یافته
صورت گرفت که در نتیجه آن،  ایبه گونه« گذاری بازشناسه»در مرحله اولِ تحلیل مضمون، 

مشابه با یکدیگر ادغام شد که به واسطه های شناسه اولیه استخراج شد. در مرحله بعدی شناسه 633

و دستیابی به « پایه هاینمضمو»کاهش یافت. پس از تشخیص  113ها به آن، تعداد شناسه

 399و تشخیص روابط بین آنها و بازنگری دوباره « فراگیر هاینمضمو»و « دهندهسامان هاینمضمو»

 د.ش بندیشناسایی و طبقه« هانقالب مضمو»شناسه نهایی به صورت 

منزلت »، «منزلت شغلی»، «منزلت فردی»اصلی فراگیر در این پژوهش، شش مفهوم  هاینمضمو

گر یاست؛ این بدان مفهوم است که د« عزت»و « احترام»، «ساز منزلت هعوامل زمین»، «سازمانی

د. شو میو با هم مرتبط  پایه، حول این شش مضمون تعریف، هایندهنده و مضموهای ساماننمضمو

  شود:تحقیق در قالب مفاهیم پرداخته میهای  دامه به بررسی یافتهدر ا

 ابعاد منزلتـ 7

، «ارزشمندی» الله( شامل اصطلاحات)حفظه منزلت در کلام مقام معظم رهبری مشابه مفاهیم

، «شخصیت»، «شأن»، «حیثیت»، «حرمت»، «جایگاه»، «مرتبه بلندی»، «اهمیت»، «داشتن اعتبار»

در کلام  منزلت  متضاد چنین مفاهیماست. هم« مقام»و « انسانی کرامت»، «فضیلت» ،«علو»، «شرافت»

 است.« پست بودن»و « لئامت»، «افتادن مردم چشم از» ایشان شامل اصطلاحات

در « سازمانی»و « شغلی»، «فردی»توان در ابعاد،  این پژوهش، منزلت را می با توجه به بررسیهای

 نظر گرفت.
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 منزلتابعاد : 9 جدول

 مضمون فراگير دهندهمضمون سامان مضمون پایه

 داشتن هویت

 اعتقادی ـ نگرشی عوامل

 فردی منزلت

 بودن انقلابی

 ایمان

 ارزشها از دفاع

 بسیجی روحیه

 نوآوری و خلاقیت و ابتکار

 عملکردی ـ مهارتی عوامل

 زیاد اثرگذاری

 کار در استحکام

 مقررات به پایبندی

 قدم ثبات و پایداری

 ناپذیری خستگی

 انسانی شأن با منافی رفتار از دوری

 کشیتلاشگری و زحمت

 از خودگذشتگی

 درخشان سوابق خدمتی

 سالم جسم

 ظاهری ـ جسمی عوامل
 جوانی

 جسمی قوای

 نیرومندی

 مسئولیت احساس

 شخصیتی عوامل

 نفس اعتمادبه

 فداکاری و ایثارگری

 بودن و انگیزه پرشور

 بودن آلوده نا و پاکی

 بزرگمردی

 شجاعت

 مشکلات صبوری، صلابت و تحمل

 راسخ بودن و عزم اراده با

 بودن غیور

 شخصیتی عوامل
 طبع مناعت

 نجابت

 کاری و وجدان دلسوزی



 167 / الله( های مقام معظم رهبری)حفظ کارکنان مبتنی بر دیدگاهتبیین ابعاد منزلت 

 

 

 

 ابعاد منزلت: 9 جدولادامه 

 مضمون فراگير دهندهسامانمضمون  مضمون پایه

 آگاهی

 دانشی عوامل

 فردی منزلت

 نخبگی

 علم

 انتساب به خانواده با منزلت
 روابط اجتماعی

 همنشینی با افراد با منزلت

 کار خطر
 سختی کار

 شغلی منزلت

 پر زحمت بودن کار

 مسئولیت و پست بالاتر مسئولیت و پست

 کارکنانابزاری نکردن از  استفاده

طبیعی زن و  روحیات با شغل تناسب
 مرد

 انسانی روحیات و جایگاه از تغییر

 تکریم  و احترام برای عفاف و حجاب

 زن اجتماعی نقش به دادن تیاولو

 بودن مفید

 شغل اثرگذاری
 شغل هدایتگر مردم

 بودن آورنده وجود به و زایندگی

 آفرینی تحول

 تهمت و پراکنی شایعهعدم 

 سازمانی اقتدار

 سازمانی منزلت

 سازمان نکردن تضعیف

 سازمان از نکردن خصمانه انتقاد

 طولانی و راهبردی تأثیرگذاری

 سازمانی اثربخشی

 

 ملی منافع تأمین در داشتن نقش

 سازمان امیدآفرینی

 سازمان از مردم انتظارات برآوردن

 سخت هایمیدان در کارایی

 کارایی سازمانی

 شده دهیسازمان کار

 دقیق انضباط حفظ

 سازمانی مدیران قدرت

 کارکنان زیاد فعالیت

 اداری سلامت اداری فساد نبود
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 ساز منزلت عوامل زمينهـ  6

های ن، شامل مضمو9جدول  منزلت بر اساس دستاوردهای این پژوهش به شرح ساز عوامل زمینه

 است: ذیل
 منزلت ساز عوامل زمينه: 1جدول 

 مضمون فراگير دهندهمضمون سامان مضمون پایه

 مدیران برابر در کارکنان حقارت ذهنیت اصلاح

 مبتنی سازمانیفرهنگ 

 انسانی کرامت بر
 منزلت ساز عوامل زمینه

 جامعه در کار به اشتیاق ایجاد

 .بدانند جهاد را کارگر فعالیت

 .کند پیدا عمومی بینش در را خودش جایگاه ،کار

 .نیازهاست دنکر برطرف اساسی حلقه ،کار

 .است صالح عمل و عبادت اسلامی منطق در ،کار

 انسانی کرامت بر مبتنی سازمانیفرهنگ  سازی نهادینه

 کار  دانستن انسانی وظیفه

 گری عدم اشرافی

  برقراری عدالت

 منزلت ساز عوامل زمینه

 نمحروما به توجه

 ثروت عادلانه توزیع

 قدرت عادلانه توزیع

 منزلت عادلانه توزیع

 علمی افراد ارتقای

 توانمندسازی

 عملی افراد ارتقای

 استعدادها شکوفایی

 بشری طبیعت در مرد و زن جایگاه درست شناخت

 کارکنان اراده تقویت

 افراد از حمایت

 ذاتی شخصیت بروز

 اداری نظام اصلاح سازمان در خیر کارهای به تواصی وجود لزوم

 وجود آزادی سرنوشت بر تسلط

 نکردن اهانت و تحقیر 

 اخلاقی فضایل رشد رعایت اصول اخلاقی

 اخلاقی ارتقای



 161 / الله( های مقام معظم رهبری)حفظ کارکنان مبتنی بر دیدگاهتبیین ابعاد منزلت 

 

 

 

 احترامـ  9

شامل  احترام در کلام مقام معظم رهبری متناظر مفاهیم ،های این پژوهشبر اساس بررسی

، «تعظیم»، «تشکر« »تقدیر»، «تشریف»، «تحسین»، «تجلیل»، «بزرگداشت»، «نهادن ارج»اصطلاحات 

، «داشتن گرامی»، «قدرشناسی»، «قدردانی»، «داشتن عزیز»، «یسپاسگزار»، «تواضع»، «تکریم»

توجه »، که همتراز اخیر است. البته سه تعبیر« کردن ملاحظه»و « کردن رعایت»، «اهمیت دادن»

اهمیت شمردن  نکردن و بی توجهاست که در برخی موارد  به این علت آورده شده است« کردن

احترام در کلام  متضاد چنین مفاهیمود. همر ه شمار میباحترامی  نکردن منزلت و بی درک نشانه

 تعرض»، «تذلیل»، «تحقیر»، «مهری بی»، «تفاوتی بی»، «اعتنایی بی»، «اهانت»ایشان شامل اصطلاحات 

 است.« گفتن ناسزا»، «شمردن کوچک»، «افراد کوبیدن»، «زبانی

احترام »، «احترام زبانی»، «احترام قلبی»توان در چهار بعد  بر این اساس احترام و قدردانی را می

مشاهده کرد.  1جدول توان در  را می های آنهاندر نظر گرفت که مضمو« احترام عملی»و « نمادین

یعنی  را به همراه دارد. احترام زبانی ای از احترام است که خشوع قلبیقلبی گونه منظور از احترام

ی که نشان دهند. احترام نمادین یعنی احترام ، احترام را در گفتگوهاافراد در قالب عبارات و کلام

شود و معمولا در مراسمات و اجتماع بروز  دیگران گذاشته می برای بزرگداشت افراد در دید

ای از احترام است که با انجام دادن خدمت یا رفتاری، باعث ایجاد . احترام عملی، گونهکند می

 د.شو فرد و قدردانی از منزلت وی میارزش افزوده برای 
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 : ابعاد احترام و قدردانی5 جدول

 مضمون فراگير مضمون سامان دهنده مضمون پایه

 خضوع
 قلبی احترام

 قدردانی و احترام

 دانستن افراد مدیون را خود

 ارادت ابراز
 زبانی احترام

 کردن سلام

 افتخار نشان و ماندنی هاییادگاری اهدای

 نمادین احترام

 هامناسبت داشتننگه زنده و بازخوانی

 تکریم جلسات برگزاری

 ها خاطره داشتننگه یاد به

 دست بوسیدن

 ایستادن پا جلوی

 افراد به توجه حسن

 نمونه افراد خانواده از دلجویی

 فقید افراد خانواده به زدن سر

 کارکنان به سر زدن

 از زبان کارکنان مسائل شنیدن

 افراد هربتج و نظر از گیری بهره

 عملی احترام

 رجوع ارباب به پاسخگویی

 فرد به او شایسته کار تخصیص

 نظر مورد فرد مشکلات حل

 ممتاز افراد به عمل میدان ارائه

 افراد دادن رشد

قدردانی را شامل سه گام  احترام و توان الله( می)حفظه با توجه به بیانات مقام معظم رهبری

، (ی)خودباور و قدر خود گاهیشناخت جا)که خود شامل  جایگاه است شناخت اول گام دانست:

و  خدا شکر قدردانی در دوم (، گامتوسط جامعه گاهیجا شناختو  نتوسط مسئولا گاهیجا شناخت

 جایگاه است. هر لوازم به عمل سوم، گام

 نفسعزتـ  1

الله( یکی از نتایج اصلی ارتقای منزلت به وجود )حفظه ات مقام معظم رهبریبا استفاده از بیان
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 ،«آقایی»، «آبرومندی»عزت در کلام ایشان شامل  مشابه آمدن احساس عزت است. مفاهیم

به این صورت « عزت»له از واژه است. تعریف معظم« سیادت»و « لندیسرب»، «سرافرازی»، «سالاری»

 در دشمن با مقابله در را او که است جامعه یا فرد درونی مستحکم ساخت معنای به عزت"است: 

 3."بخشد می غلبه هاچالش بر و کند می اقتدار دارای موانع، با مقابله

 ذیل هاینمضمو شامل ،6شرح جدول  به «نفسعزت»پژوهش مفهوم  این دستاوردهای اساس بر

 :است

 
 مربوط به نتایج ارتقای منزلت هاین: مضمو2 جدول

 مضمون فراگير دهندهمضمون سامان مضمون پایه

 احساس آبرومندی

 زیاداحساس منزلت 

 عزت نفس

 احساس آقایی

 احساس سالاری

 احساس سرافرازی

 احساس سربلندی

 احساس سیادت

 احساس استحکام درونی

 به نفس اتکا

 مناعت طبع احترام به خود

 ذلت ناپذیری

 

 منزلت كاركنان هاینشبكه مضمو

مفهوم منزلت  هاینبندی و بررسی روابط مفاهیم، شبکه مضمو س از طبقه، پبا توجه به مفاهیم

وشش گیری از شش مضمون فراگیر و بیست با بهره 2افزار اطلس.تی کارکنان با استفاده از نرم

 د.رسم ش 1شکل  منزلت مطابق هاینگر، شبکه مضموها با یکدیدهنده و ارتباط آنمضمون سازمان

 

 

 

  71/15/7537  (الله رحمه) خمینیامام رحلت سالگرد وسومینبیست مراسم الله( در )حفظه مقام معظم رهبری بیاناتـ 7
2 - Atlas.ti ver 7.5 
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 الله( )حفظه منزلت كاركنان برگرفته از بيانات مقام معظم رهبری هاینشبكه مضمو: 9 شكل

 بحث
ای نیست که بر  د که منزلت کارکنان صرفاً سازهتوان ادعا کر های پژوهش می یافتهبا توجه به 

ها استوار باشد بلکه از منابع مختلفی تأثیرپذیر است که شامل منزلت ردی آنمنزلت شخصی و ف

چنین برخی از ویژگیهای این منابع توسط فرد قابل فردی، منزلت شغلی و منزلت سازمانی است. هم

فردی( و برخی توسط فرد غیرقابل  مهارتیـ  های بعد عملکردی)مانند ارتقای ویژگی تغییر است

 ) مانند منزلت سازمانی( است. )مثل انتساب به خانواده( یا اجباری تغییر بوده و ذاتی

 منزلت کارکنان

 منزلت فردی

-عوامل اعتقادی
 نگرشی

  -عوامل عملکردی
 مهارتی

 جسمی-عوامل ظاهری

 عوامل شخصیتی

 عوامل دانشی

 روابط اجتماعی

 منزلت شغلی

 اثرگذاری شغل

تناسب شغل با روحیات 
 طبیعی زن و مرد

 سختی کار

 منزلت سازمانی

 اقتدار سازمانی

 اثربخشی سازمانی

 کارایی سازمانی

 سلامت اداری

 منزلت کارکنان

عوامل زمینه ساز 
 منزلت

 توانمندسازی

 برقراری عدالت

فرهنگ سازمانی مبتنی 
 بر کرامت انسانی

 رعایت اصول اخلاقی

 اصلاح نظام اداری

 وجود آزادی

 عزت نفس

 احساس  منزلت زیاد

 احترام به خود

احترام و قدردانی  
 دیگران

 احترام قلبی

 احترام زبانی

 احترام عملی

 احترام نمادین
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، سرابی بقایی ؛3112 برزگر، و ؛ نویدی2131 همکاران، و گنیپ ون)در برخی پژوهشهای اخیر 

 نیز علاوه بر بعد فردی به ابعاد اجتماعی منزلت هم توجه شده است. (3111

مد، ثروت و سرمایه یکی از عوامل اصلی ی مانند دراها بعد اقتصاد چنین در بسیاری از الگوهم

در صورتی که در این پژوهش شواهد  نند نظریات مارکس، وبر و بوردیو()ما در منزلت افراد است

ل به عنوان تواند ناشی از کم اهمیت بودن این عام شود که می افت نمیخاصی دال بر این مطلب ی

 الله( باشد. )حفظه از دیدگاه مقام معظم رهبری عامل شکل دهنده منزلت

ثرگذار بر ساز و ا عنوان عوامل زمینه  دهنده منزلت کارکنان، عواملی نیز به در کنار ابعاد تشکیل

 انسانی، برقراری عدالت کرامت بر مبتنی سازمانی ارتقای منزلت وجود دارد که شامل فرهنگ

اخلاقی است. البته در  اصول آزادی و رعایت اداری، وجود نظام اجتماعی، توانمندسازی، اصلاح

وامل ارتقای منزلت به عنوان ع« عدالت»ها نیز به برخی از این موارد مثل برخی نظریات و پژوهش

؛ اما در این پژوهش کالینز( اقتدار نظریه و دارندورف اراقتد )نظریه مارکس، نظریه اشاره شده است

زیرا لزوما با افزایش آنها منزلت ارتقا پیدا  شمرده شد؛افزایش منزلت  ساز به عنوان عوامل زمینه

 نخواهد کرد.

نتیجه اول احترام و ارزش قائل شدن  در بعد آثار منزلت، باید به دو نتیجه مستقیم اشاره کرد:

از آن به  آور تن ندهد کهشود به کارهای پست و ذلت شخص برای خودش است که باعث می

نفس مبنی بر استحکام درونی فرد له از عزتتوجه به تعریف معظم شود. با نفس نیز تعبیر می عزت

هنده منزلت دانست. نتیجه دوم، دا حدی قوت قلب ناشی از عوامل شکلتوان این استحکام را ت می

احترام دیگران به فرد است که خضوع دیگران در مقابل منزلت شخص است. هر دو این نتایج  نیز 

ارتقای  گیری کرد که برای گرفتن نتایج بهتر از طور نتیجهتوان این  که می با هم در ارتباط است

رام گذاشت و  برد و هم به او احتارزش شخص را از دیدگاه خودش بالا منزلت کارکنان، هم باید

 .این دو مقوم یکدیگر است

 

 بندیجمع
منزلت "است، متغیر  مبتنی الله( )حفظه که بر بیانات مقام معظم رهبری با توجه به نتایج پژوهش،

تشکیل شده  "منزلت کارکنان"و  "منزلت شغلی"، "منزلت فردی"، از سه بعد اصلی "کارکنان
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ن پژوهش از آنها که در ای ابعاد، برخی عوامل نیز اثرگذار بر ارتقای منزلت استر این است. در کنا

چنین در صورت ارتقای منزلت کارکنان، تعبیر شده است. هم "ساز ارتقای منزلتعوامل زمینه"به 

به  "احترام دیگران"و دیگری  "نفسعزت"ابل تصور است که اولی احساس دو نتیجه مستقیم ق

 کارکنان است.

 نمسئولا و سازمانها افراد، که صورتی الله( در )حفظه ا توجه به بیانات مقام معظم رهبریب

 افزایش ،«مشکلات برابر در تسلیم عدم» ،«هالشچا بر غلبه» ،«امید» سطح افزایش دنبال به حکومتی

دنبال به  باید هستند، «گیری تصمیم قدرت» افزایش و «عمل قدرت» به دستیابی ،«نفساعتمادبه»

دهنده وی پژوهش، یکی از عوامل اصلی شکلافزایش سطح عزتمندی باشند که با توجه به الگ

 شغلی و فردی، چنین از آنجا که منزلت افراد خود دارای ابعادافراد است. هم عزت، ارتقای منزلت

-تشکیل نزلت و ثانیا ارتقای اجزایهای ارتقای مسازمانی است، باید اولا به فراهم آوردن زمینه

  ند.ریزی و اقدام کندهنده منزلت افراد، برنامه

 

 پيشنهادها
اد پژوهشگر برای توسعه های پژوهشی مانند محدودیت مالی و زمانی و تعدبا توجه به محدودیت

 : یشنهادهای زیر قابل ارائه است، پپژوهش

منزلت مورد  گانهنده وزن و تأثیر هر یک از ابعاد سهیشود در پژوهشهای آ پیشنهاد میـ 3

 بررسی قرار گیرد.

ابعاد منزلت، مورد بررسی قرار  نده رابطه و اثرگذارییشود در پژوهشهای آ پیشنهاد میـ  2

 گیرد.

رات ناشی از آن یثهبردهای ارتقای منزلت کارکنان و تأشود پژوهشی درباره راپیشنهاد میـ 1

 در سطوح مختلف فردی و سازمانی صورت پذیرد.
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