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  پيشگفتار

هـاي كوچـك و متوسـط هاي دستيابي به جهـش توليـد، حمايـت از توسـعه بنگاهترين سياستاز اصلي
)SME(1 خلاصـه صـورت بـه كتاب نيا دراست.  2هاي كوچك و متوسط با رشد سريعو به ويژه بنگاه 
 شـامل هـابنگاه نيا اسيمق توسعه و رشد از يبانيپشت در منتخب يكشورها يبعض يتيحما يهااستيس

 بتـوان كشـورها، نيـا تجـارب از يالگـوبردار بـا تـا ،اسـت شده حيتشر فناور ياهشركت و هااستارتاپ
  . طراحي كرد را كشور راهبردي هدف عنوان به توليد جهش به يابيدست يبرا مناسب يهااستيس
 ايـن ينشـيگز يكـردتـوان بـه رويم زياد، رشد با يهاو استارتاپ هاشركت از حمايت اصول ترينمهم از

 مسـتعد و ينبالا و افراد كـارآفر يلپتانس با هايشركت شودمي سعي رويكرد اين در. كرد اشاره هاسياست
 يسـتها نتعداد شركت يشهدف افزا يكردرو ينشود. در ا يتحما يژهبه صورت و هاآنشود و از  ييشناسا

 يبـرا يتيحمـا يهاها سازمانبرنامه يندر ا ين. همچناستخاص  يهاشركت يبلكه هدف رشد تصاعد
 از بـودن ايشـبكه و بـودن ايحرفـه. كنندمي عمل دستانهپيش و فعال صورت بهبه اهدافشان  يابيدست

 تأكيـد اسـت و سـريع رشـد بـا هاياسـتارتاپ توسـعه مخصوص حمايتي هايسازمان اصلي هايويژگي
 مشـكلات نكـرد برطـرف رويكرد اين در. است مستعد كارآفرينان هايمهارت توسعه بر هاهاي آنبرنامه
بـه  يبـه دسترسـ كمـك جهت در كه شده است طراحي ايگونه به هاسياست. است اولويت در مالي غير

                                                      
1. Small and Medium sized Enterprises (SMEs) 
2. High growth sme 
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هاي مالي  خصوص حمايتدر  همينطور .باشدلازم  يهاءو مهارت يريتيدانش مد يتتقو ي،جهان يبازارها
مـالي اسـت.  هاي پژوهشـي و سـرمايه خطرپـذير و هوشـمند، مـؤثرتر از تسـهيلاتاعطاي كمك هزينه

هاي حمايتي قرار دارد و تنها از اين هاي جهاني در اولويت اصلي سازمانسازي و توسعه استارتاپالملليبين
از  ياريبسـتوان به جهش توليد و رشد بالا دست يافت. نكته اصلي در اين حوزه اين است كـه طريق مي

هـا ايـن بـاور آن و اسـتها بالغ شده شركت آنكه  كنندمي فكرشدن الملليينبه ب يزمان تنها ينانكارآفر
 مشـكل اما .بروند الملليبين كار و صادرات سراع نبايد داخلي ارهايبه بلوغ در باز يدناز رس است كه پيش

. يردپـذيم صـورت يبـه سـخت ينـدهاوكار فرامدل كسـب درو اصلاحات  ييراتدر آن زمان تغ اينجاست
و تولد  يريگشركت و در زمان شكل يشدن را در هسته اصلالملليينبمعضل،  ينحل ا يبرا يدبا رو،ازاين
 يگـروكار، موضـوع تجـارت و ارتبـاط بـا دكسب يهاول يدر الگوساز يدمعنا كه با ين. به اگرفت نظر درآن 

با ارجاع به  بتواند يندهكه در آ كرد يهرا تعب ييبر آن ساختارها يكرد و مبتن ينيبيشرا پ يخارج يهاشركت
 يهااز سـازمان ياريموضوع در كانون توجـه بسـ ين. ابرساندشدن را به منصه ظهور الملليينب يتن قابلآ

 هايينـدگينما يـزو ن يالمللـينشبكه گسترده مشاوران ب از به آن عمدتاً يدنرس يقرار دارد و برا يتيحما
بين هايدهندهشتاب ظرفيت زا استفادهحوزه  ينشود. در ايدر خارج از كشور استفاده م يو دولت يتخصص
  قرار دارد. يتمشابه در اولو يهايتاز ظرف ياريبسو  كشور خارجه امور وزارت الملي،

 در موضوع اين ،دارد ينيكارآفر يبرا ياديز اريبس ليكشور پتانس كردهليجوان و تحص تيجمعازآنجاكه 
 بهاعمال شود.  يدبا يزكشور ما ن در يعكوچك و متوسط با رشد سر هايبنگاه توسعه هايسياست طراحي
 دنيا 5 رتبه در يرانيانا يانم در ينيبه كارافر يلتما 1يجهان ينيكارآفر شيپا بر اساس گزارش مثال عنوان
 كارآفريني عمومي توسعه با متناسب و هدفمند غير و عمومي صورت به هاسياست اين عمده اما. دارد قرار
  .هستيم روروبه بزرگي خلا با جهاني هاياستارتاپ توسعه وزهح در ويژه به و ها استاستارتاپ و
 يهااستيس ءجز گزارش، نيا در شدهبيان يهااستيس كه است يضرور نكته كي به توجه انيپا در

 هااستيس نيا اما ،است داشته ييبالا ياثربخش مختلف يكشورها در كه ويژه است و هدفمند
 در ثبات« ،»وكاركسب يفضا بهبود« مانند وكارهاكسب كل يديكل موضوعاتتوجه به  نيگزيجا
و  ،»ينيكارآفر يمال نيمأتبهبود« ،»اقتصادكلانيهاشاخص در ثبات« ،»مقررات و نيقوان ها،هيرو
هاي ها و برنامهدر فصل آخر اين كتاب جمع بندي از سياست .شودينم »مهيب و اتيمال نظام بهبود«

  و كارهاي با رشد سريع ارائه شده است.پيشنهاد براي حمايت از كسب 
                                                      
1. Global entrepreneurship monitor 



 

  

  

  مقدمه

 90درصد توليد ناخـالص داخلـي جهـان و بـيش از  60ها) حدود SMEهاي كوچك و متوسط (بنگاه
هاي مختلـف حـاكي از آن دهند. از سوي ديگـر، بررسـيدرصد اشتغال در سطح جهان را تشكيل مي

اي اند كه برخلاف تصور رايج، بخش عمـدههها در توسعه مقياس خود، با موانعي مواجSMEاست كه 
ها عبارت است هاي مهم پيش روي اين شركتاز اين موانع و مشكلات، غيرمالي است. برخي چالش

هاي زياد معامله، حقـوق مالكيـت ، هزينه1هاي بالاهاي ناكافي، دسترسي نداشتن به فناورياز مهارت
  مديريتي مناسب. ضعيف، ضعف در دسترسي به بازار، نداشتن دانش 

ها در توليد ناخالص داخلي، ايجاد اشتغال، توسعه نوآوري و كـاهش SMEبا توجه به سهم و مشاركت 
ها يكي ها از سوي ديگر، پشتيباني از توسعه اين بنگاهفقر از يك سو و مشكلات پيش روي توسعه آن

ارچـه بـراي توسـعه هـا بايـد رويكـردي يكپاز اهداف سياستي مهم كشورهاي مختلـف اسـت. دولت
SMEبوم پويـاي حمايـت از رشـد و پيشـرفت ها اتخاذ كنند و با همكاري بخش خصوصـي، زيسـت
SME ها را توسعه دهند. در اين بينSMEاي برخوردارنـد. ايـن هاي با رشد سـريع از اهميـت ويـژه
از تعداد  يبخش كوچكها هستند، هاي نوآور، مبتني بر فناوري و استارتاپها كه عموماً شركتشركت

                                                      
1. high-tech  
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را در  درصـد) 50يـد (بـيش از جد مشـاغلاز  يمـيبه ن يكاما نزد، دهنديم يلها را تشككل شركت
تواند سياستي مهم در دستيابي به جهش ها ميشناسايي و حمايت از اين شركتكنند. يجامعه خلق م

ان در تـلاش گذارسـتسياو  پژوهشگراناز  يارينكته، بس ينبا توجه به اتوليد و رشد اقتصادي باشد. 
  يم؟كن يجادا يشتريب يعبا رشد سر يهاسوال هستند: چگونه شركت ينبه ا ييگوپاسخ يبرا

ا رشـد بـهـاي SMEها و بـه ويـژه SMEهاي فراواني از تجربيات موفق كشورها در حمايت از نمونه
ب در مايتي مناسـهاي حها و برنامهتواند راهگشاي تدوين سياستها ميسريع وجود دارد و بررسي آن

 ين و نيـزهاي پيشـنهادي در مطالعـات پيشـها و برنامـهكشور باشد. در اين گزارش، برخـي سياسـت
   ها بررسي شده است.SMEتجربيات كشورهاي منتخب زير در زمينه پشتيباني از توسعه 

  
  برنامه/سازمان  كشور  فردي
 Going global, leap accelerator, catalyst, outreach, co-lab  سوئد  1
SEED, STARTUP Brazil, STARTOUT Brazil, Artemisia  برزيل  2

 SMBA  يجنوب كره  3
 SME Master Plan, SME Corp  مالزي  4
 M/o MSME, SME Chamber  هند  5
 SME Support  ژاپن  6
SPRING, A*STAR  ورسنگاپ  7

چين و   8
  كنگهنگ

National Development and Reform Commission, China 
Coordination Center for Cooperation of SMEs with Foreign 
Countries, China Association of SMEs, local SMEs 
departments, SFGC, SGS, SERAP, MF, EMF, PSDAS, SDF 

  
  

  



 

  

  

  نيشيدر مطالعات پ يشنهاديپ يهاو برنامه هااستيس

هاي داراي رشد زيـاد، تحليلـي SMEكشور درباره  9هاي ) با مطالعه سياست2007آديئو و همكاران (
هـاي زيـر را در ايـن انـد و آموزههاي داراي رشد زياد انجام دادههاي حمايت از بنگاهجامع از سياست
  اند:زمينه ارائه كرده

 راهكارهايي كه به دنبال تشويق رشد سريع است، بايد كاملاً گزينشـي باشـد،  :يشنيگز كرديرو
توانند رشدي سـريع ها خواستار دستيابي به رشد سريع هستند و ميزيرا سهم بسيار كمي از بنگاه

 داشته باشند.

 هاي حمايتي به جاي اينكه منتظر مراجعه سازمان :دستانهشيپ كرديروSME ها براي دريافـت
هـاي بـالقوه داراي رشـد هاي سفارشي براي بنگاهمنظور توسعه پشتيبانيها باشند، بايد بهيتحما

 ها كنند. زياد، با رويكردي فعال اقدام به پويش محيطي براي يافتن اين بنگاه

 هـاي مبتنـي مشاركت فعال بازيگران بخش خصوصي، وجود مهارت :يخصوص بخش با يهمكار
 دهد.كند و اعتبار راهكارهاي حمايتي را افزايش ميا تضمين ميبر تجربه در مديريت رشد ر

 هاي انحصاري خـود را گرايي، شايستگي و ويژگيايسازمان حمايتي بايد حرفه :ييگراياحرفه
 ها قابل اعتماد باشد.پرورش دهد تا بتواند ارزش واقعي ايجاد كند و براي شركت
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 مكـن اسـت مهـاي داراي رشـد زيـاد ان است و بنگاهازآنجاكه رشد نيازمند زم :داريپا اقدامات
 شكننده باشند، اجراي اقدامات پايدار ضروري است.

 ازآنجاكــه مــديريت رشــد، دشــوار اســت، سياســت بايــد بــر توســعه  :هــامهارت يرو تمركــز
 هاي مديريتي در مديران باتجربه تأكيد داشته باشد.شايستگي

هاي حمايـت از هـا و سياسـتSMEحمايـت از هاي عمـومي ها همچنـين تفـاوت بـين سياسـتآن
SME1(جدول  اندهاي داراي رشد زياد را بيان كرده(.  

و سياست حمايت از  هاSME هاي اساسي بين سياست عمومي حمايت ازتفاوت: 1ل جدو
SME1اي داراي رشد زياد [ه[  

سياست عمومي حمايت از  
SMEها  

هاي SMEسياست حمايت از 
  داراي رشد زياد

 لان سياستاهداف ك
اهداف مربوط به
  كارآفرينان

 ترغيب تعداد بيشتري از افراد براي
  ترغيب افراد مناسب براي كارآفريني  كارآفريني

اهداف مربوط به
  هاي كارآفرينانهبنگاه

ه هاي كارآفرينانافزايش تعداد بنگاه
  هاي كارآفرينانهافزايش رشد بنگاه  جديد

اهداف مربوط به محيط
  عملياتي

ود محيط براي عمليات بهب
  وكارهاي كوچككسب

هاي بهبود محيط براي رشد بنگاه
  كارآفرينانه

 سازي منابعفراهم
  تركيبي از منابع عمومي و خصوصي  عمدتاً از منابع عمومي  منبع

هاي ، يارانه، وامكمك هزينه  نوع منابع مالي
  بهرهكم

نوآوري،  هايكمك هزينهو  R&Dهاي وام
وكار، ط فرشتگان كسبتأمين مالي توس

  تأمين مالي خطرپذير، عرضه اوليه سهام

  خدمت غالب
اي (استاندارد) براي مشاوره پايه

وكار، ريزي كسبايجاد بنگاه، برنامه
  وكارهاي كوچكعمليات كسب

ي مشاوره مبتني بر تجربه براي تأمين مال
ريزي راهبردي، خطرپذير، برنامه

  سازي، رشد سازمانيالملليبين

تضمين دسترسي برابر براي همه   اصل توزيع منابع
  (بسط منابع)

هاي نويدبخش (تمركز گزينش بنگاه
  منابع)
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سياست عمومي حمايت از  
SMEها  

هاي SMEسياست حمايت از 
  داراي رشد زياد

 تأكيد رگولاتوري

وكارهايهاي ورود كسبرفع گلوگاه  تمركز دوره عمر
 نههاي كارآفريناهاي رشد بنگاهرفع گلوگاه  جديد

شده درزمينهگلوگاه رفع
  پيروي از قوانين

پيروي از قوانين براي كاهش هزينه 
  وكارهاي كوچككسب

ي سازي الزامات پيروي از قوانين براروان
  هاي در حال رشدبنگاه

افزوده برايكاهش ماليات بر ارزش  مقررات مالي
  ايجاد تغييرهاي اساسي در مقياس بنگاه  هاي كوچكبنگاه

نگرش نسبت به 
  اجتناب از شكست، ورشكستگي  شكست

تگي بنگاه و پذيرش شكست و ورشكس
البته كاهش هزينه اقتصادي و اجتماعي 

  آن
هايارتباط با ساير حوزه

  سياستي
سياست صنعتي، سياست اجتماعي، 

  سياست نيروي كار
سياست صنعتي، سياست نوآوري، سياست 

  نيروي كار
  

، 2012در سـال  UNESCAP(1كميسيون اقتصادي و اجتماعي سازمان ملل براي آسيا و اقيانوسـيه (
با  UNESCAPها در آسيا و اقيانوسيه را منتشر كرد. SMEاب راهنماي سياستي خود براي توسعه كت

  ها پيشنهادهاي زير را ارائه كرده است:SMEبررسي بهترين تجربيات تأمين مالي 

 هاي دولتيبانك هاي ترجيحي توسطهاي اعطاي اعتبار مستقيم يا اعطاي واماجتناب از شروع برنامه 

 هاي كمك مالي به فعاليت مستقيم دولت در اجراي برنامه جلوگيري ازSMEها 

 ابـر دهنـدگان در برتوجه به حقوق بستانكاران از طريق وضع مقررات مناسـبي كـه از حقـوق وام
 كند.ها محافظت ميSMEهاي نكول وام

 وثيقـه و منظور تشويق ايجاد نظـام اعطـاي وام بـدونهاي رسمي تضمين اعتبار بهاجراي طرح 
 هاSMEضمين طرف ثالث براي كمك به ت

  تركيب آموزش كارآفريني با اعطاي وام بهSMEها 

 دهي اطلاعات قابل اطمينـان از طريـق بهبـود وكارهاي كوچك به حفظ و گزارشتشويق كسب
 شفافيت و همكاري با بازيگران تجاري براي اصلاح شكست بازار. براي مثال:

                                                      
1. United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP) 
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دهي گزارش ها، بايد نظامSMEيا تأمين مالي  براي از بين بردن شكاف سابقه اعتباري ا
 ها ايجاد شود.SMEمالي و ثبت سوابق اعتباري بهتر براي 

o  ازآنجاكه بسياري ازSMEهـاي دارايي منظور افـزايشها وثيقه مناسبي ندارند، بايد بـه
گـري از تري ايجـاد شـود يـا انـواع ديعنوان وثيقه، حقوق مالكيت شـفافپذيرفتني به
 ها در نظر گرفته شود.برآوردن الزامات بانك تضمين براي

o هاي بانكي منبع اصلي تأمين مالي با توجه به اينكه وامSMEدر راسـتاي  ها است، بايد
يـق سـازي تـأمين مـالي غيربـانكي از طرها به اعتبـار، متنوعSMEافزايش دسترسي 

 .رار گيردراهكارهاي بازار سهام، گسترش اعتبار تجاري و تأمين مالي خرد مدنظر ق

  ]:2ده است [ها به بازار نيز اقداماتي را پيشنهاد داSMEاين گزارش، درزمينه بهبود دسترسي 

 تي.هاي صنعتي صادراتي و مناطق فرآوري صادراتوسعه زيرساخت صادراتي، شامل شهرك 

 د لـب، توليـمحور روي شناسايي، طراحي، توسعه نمونـه اوليـه، تعـديل، توليـد قاتمركز محصول
 و مونتاژ محصول

  هاي مايشـگاهنپشتيباني بازاريابي ماننـد اطلاعـات و تحقيقـات بـازار، برندسـازي، مشـاركت در
رزش رزيـابي ايابي خريـدار ـ فروشـنده، اهاي بازاريابي و توزيـع، همسـانتجاري، تقويت كانال

 ها.اعتباري واردكنندگان و ايجاد مجاري بازاريابي و تشكيل كنسرسيوم

 ت و هاي آموزشـي، تسـهيلاهاي دولت، ماننـد برنامـهها و برنامهدرباره سياست انتشار اطلاعات
 هاي تجارينمايشگاه

 هيل رات و تسـتأمين مالي تجارت، مانند پشتيباني براي دسترسي به تأمين مالي تجـارت و صـاد
 هاي كوچك بدون دريافت وثيقهدسرتسي به تأمين مالي براي بنگاه

 ي و سـاير نهادهـاي پشـتيباني سازي بين نهادهاي مالشبكهSMEقيـق و ، ماننـد نهادهـاي تح
، ايجـاد هـا در سـاير كشـورهاSMEهاي پشـتيبان المللي و نيز سـازمانهاي بينتوسعه، سازمان
هاي صـنعتي اديههاي دولتي، اتحها، برقراري ارتباط با ادارهSMEهاي فراملي و ارتباط با شركت

 هاي بازرگاني.و اتاق

 گذاري مسـتقيم خـارجي كـه هاي سـرمايهگذاري مسـتقيم خـارجي، شـامل سياسـتتشويق سـرمايه
SMEتواند مزيت رقابتي اقتصاد را ارتقا دهـد.كند و ميهاي تأمين جهاني ميهاي داخلي را وارد زنجيره



 

  

  

  سوئد

هدف  .است سازماني است كه به طور مشترك متعلق به دولت و اتاق بازرگاني سوئد 1وكار سوئدكسب
المللـي بـراي هاي بينهاي داخلي براي افزايش فروش جهاني و شركتاين سازمان كمك به شركت

ــه ســرمايه دولتــي  ســازماندر نتيجــه ادغــام  2013گذاري در ســوئد اســت. ايــن ســازمان در ژانوي
 كشور و 57در  ياين سازمان دفاتر گذاري سوئد و سازمان تجارت اتحاديه سوئد شكل گرفت.سرمايه
هاي سـوئدي در اين مجموعه دولتي مانند شريكي توانمند به شركت .داردنفر كارمند  500 وعدر مجم

  المللي توسعه يابند.كند تا در بازارهاي بينوكارشان كمك ميتوسعه كسب
  

 كوچك و متوسط سوئدي 	هايها و شركتبرنامه حمايت از استارتاپ

و متوسـط سـوئدي هـدف ارائـه خـدمات  هاي كوچـكها و شـركتبرنامه حمايت از استارتاپدر 
در اين . هاي كوچك و متوسط سوئدي استها و شركتسازي براي گسترش بازار به استارتاپآماده

، نحـوه يالمللـوكار بينچگـونگي شـروع كسـب بارههايي درهاي متقاضي مشاورهبرنامه به شركت
، فـروش و بازاريـابي بـراي ايـن قوانين مورد نياز، راهبرد مناسب تجـارت انتخاب بازارهاي هدف،

                                                      
1. business sweden 
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و بازارها ارائه خواهد شد. در واقع به عنوان بخشي از وظايف دولتي اين سازمان، مشاوران طراز اول 
 را صادراتي خـود برنامه جهاني و راهبرد رشد كنندمي ها كمكشركت به آن گسترده جهاني شبكه
  . و اجرايي كنند تدوين

ا سـاير بـدر مقايسـه  حمايـت ايـن سـازمان، بعـد از چهـار سـال، هاي موردمارها، شركتآبر اساس 
و  اندواجـه شـدهمفروش صادراتي افزايش درصد  18اند، با هايي كه اين برنامه را دنبال نكردهشركت

   .دارند بيشتر كارمند 10همچنين به طور متوسط 
المللي معرفي ي فناور بينهاها و شركتدر توسعه استارتاپ Business Swedenدر ادامه چهار برنامه 

  شده است:

 جهانيوكار كسببرنامه توسعه . 1

 طريـق ازجهـاني  وكاركسبتوسعه  برايهاي كوچك و متوسط اين برنامه با هدف حمايت از شركت
 شوند: هاي زير برخوردارتوانند از حمايتمي هاشركتدر اين برنامه  شود.مي انجام اييارانه هايپروژه

 محلي و هدف زارمطالعات با  
 جديد بازار در شركت حمايت از تأسيس   
 شركا و فروش هايكانال، درآمدي جديد هايجريان به كمك به دسترسي   
 در بازارهاي خارجي خدمات يا محصولات توزيع حمايت از   

  دو برنامه ديگر نيز وجود دارد: جهاني  وكاركسبتوسعه در ذيل برنامه 

جاد شده اي سوئديهاي متوسط فرصتي براي شركتر كه در آن، نوظهوبازارهاي برنامه مختص  .1
) توسـعه (برزيل، روسيه، هنـد و چـين BRIC كشورهاي در كم ريسك با را خود تجارت تا است

 ارد. وكارهاي سوئدي دبازارهاي نوظهور براي كسب اين برنامه نشان از اهميتدهند. 

و انـواع و  نيز به صورت خاص فعـال اسـت مواد غذاييدر حوزه جهاني  وكاركسببرنامه توسعه  .2
هاي سـوئدي درايـن هاي تخصصي براي گسـترش شـركتاقسام ابزارهاي آنلاين و نيز مشاوره

 كند.حوزه را ارائه مي
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  1جهش دهندهشتاببرنامه . 2
اي اسـت كـه برنامه Leap Acceleratorها) يا جهش (حمايت از جهش استارتاپ دهندهشتاب برنامه

ايجـاد  هاي فناوريبخش جهاني در پذيرمقياس و هاي بلندپروازانهاستارتاپ اندازيت از راهبراي حماي
 بـراي راهبـردي مناسـب و برنامـه تـا كنـدمي هاي سـوئدي كمـكشده است. اين برنامه به شركت

اجـرا  مـاه دو طـي كـه اسـت جلسـه پنج اين برنامه شامل. تدوين كنند خود شركت كردن الملليبين
 بـراي كننـد راهبـرد كارآمـديها كمـك ميبـه شـركت Business Swedenمتخصصـين  .شودمي
 بايـد هاصـنف و بازارهـا كـدام كند درشركت طراحي كنند كه براي مثال تعيين مي كردن الملليبين

 هـايبينش و مـرتبط المللـيبين صـنايع بـه مربـوط هايداده تحليل با كار كنند. اين گذاريسرمايه
 Leapشـود. در مي انجام جهان سراسر در Business Sweden محلي كارشناسان سوي از ايزمينه

Acceleratorبـه مسـتقيم ايجـاد دسترسـي هـدف شده رايگان است،هاي پذيرفته، كه براي شركت 
   .ها استبراي شركت مشتريان و گذارانسرمايه، هدف بازارهاي

 
 Leap Acceleratorبرنامه  هايويژگي

 شودمي اجرا هما دو از بيش 

 كارگاه جلسه، سه پنج 

 نوآوري و فناوري زمينه در متخصص و خبره مربيان 

 رايگان 

 هاي فناوري سوئد)(ده درصد برترين شركت 2كاتاليست برنامه. 3

 درصـد ده هبـايـن برنامـه . است سوئد فناوري هايشركت برترين براي حمايتي ايكاتاليست، برنامه
 مربيـان، و حمايـت داراولويت بازارهاي بر تمركز با كندمي كمك ئديسو فناوري هايشركت برترين

 در ار خـود تجارت Business Swedenمحلي  و كارشناسان مرتبط صنايع برتر، متخصصان مشاوران
 از طريـق فروش شتاب هايپروژه و بازار توسعه هايبخش برنامه جهاني گسترش دهند. اين مقياس
  را دربر دارد.  Business Sweden در دسترس منابع و شبكه

                                                      
1. Leap Accelerator 
2. Catalyst 
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 كاتاليست برنامه هايويژگي

 است. ماه مدت زمان اين برنامه، سه 

 متصـل  قوهبـال شـركاي و مشـتريان و بـازار به ميداني سفرهاي ها در كاتاليست از طريقشركت
 شوند. مي

  كرون است. 400000تا  175000حمايت بين 

 ت.رود به بازار و رشد هر شركت اسطراحي كاملاً اختصاصي با تمركز بر راهبرد و 

 خارجي  شركاي به محلي و نيز دسترسي شامل مشاوران فردمنحصربه جهاني شبكه به دسترسي
 شود.ايجاد مي

  هاي زير است:هايي با ويژگيجهش شركت دهندهشتابمخاطب دو برنامه كاتاليست و 

 وكاركسب براي جهاني فكر شركت با طرز  

 پذيرياسمق تجاري داراي مدل  

 جهاني فرصتي مشكل يا گذاريهدف  

 سوئد بالاي فناوري صنايع از بخشي  

 نزديك آينده در الملليبين رشد براي ريزيداراي برنامه 

 مشتريان اوليه ايده و دستيابي به بخش اول اندازيراه 

 گذشته ماه 12و استفاده از آن در بيش از  1سطح سرمايه اوليه در حداقل بودجه تأمين 

  co-lab و Outreachبرنامه . 4

معـروف شـد. يكـي از دلايـل  »2شـاختك كارخانه«گذشته به  دهه در كشور، اين پايتخت، استكهلم
براي تكرار اين  .بوده است Mojang و Spotify ،Klarnaمانند  هاي جهانياصلي آن ظهور استارتاپ

 بـر كـهشكل گرفته اسـت  Co-Lab مفهوم هاي سوئدي حولهاي رشددهي شركتدستاورد، فعاليت
 .كندمي تأكيد دنيا امروز مشكلات حل براي همكاري ضرورت

 تبـادل و عملـي پشـتيباني براي بستري ارائه آن هدف و است برنامه دولت سوئد پشتيباني اصلي اين
                                                      
1. seed capital 
2. unicorn 
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 .اســت هااســتارتاپ دنيــاي در تبليغــاتي هــايفعاليت از گســترده طيفــي تــرويج و ميزبــاني، هاايــده
 هايخانهسـفارت و دولتـي مؤسسـات، دولتـي هايسازمان، صنعت رهبران، الملليبين گذارانهسرماي
 كنند.در اين برنامه مشاركت مي كشور از خارج

را و بــراي اجــ اســت. رســانيهمبه و تجربــه، رهبــري اصــلي عناصــر بــر ، تمركــزco-labدر برنامــه 
دنيا برگـزار  المللي متنوعي را در سراسربينرويدادهاي  Business Swedenسازي اين ايده، عملياتي

  .كندها مشاركت ميكند يا در آنمي
نوآوري از طريق توسعه  دهيشتاباز ايجاد و  co-creation lab ،Business Swedenدر كنار برنامه 
شـود تـلاش مي آزمايشـگاهي، كند. در اين برنامه با گسترش بسـترهايحمايت مي 1بستر تست ايده

گواهينامه،  اعتبارسنجي و اعطاي سازي، آزمايش،متصل شود. نمونه بازار به هاشركت توسعه و تحقيق
بــه  Business Swedenهاي بســتر تســت ايــده بــا از جملــه خــدماتي اســت كــه از طريــق شــبكه

  شود. وكارهاي مختلف ارائه ميكسب
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
1. testbed 
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  ) سوئدAbigo Medicalموردكاوي شركت ابيگو (
 هم اكنون شركت اين. است داشته الملليبين اندازچشم ابتدا از Abigo Medical دارويي شركت

 .دهدمي ادامه كشور از خارج در هم و سوئد در هم را خود رشد و است فعال جهان كشور 75 در
Abigo Medical كندمي ترويج و توليد را دارويي محصولات از ايگسترده طيف.  

هاي كه خواستار ورود به بازارهاي جديد شركت. افتدنمي اتفاق خود خودي به موفقيت نوع اين
 مناسب شركاي نكرد نيز پيدا Abigo Medical براي. شوندهاي متنوعي مواجه ميهستند، با چالش

گيري همكاري بلندمدن اين شركت با دلايل شكل تريناصلي از يكي اين است و بوده دشوار
Business Sweden  .است 

 كار محيط ارائه از: است دستيابي به پايداري Abigo Medical ترين راهبردهاياصلي از يكي
 بهداشت در بلندمدت هايپيشرفت بر تمركز تا زيست محيط از آگاهي و كارمندان به مناسب
 كه است محصولاتي انتشار، پايدار رويكرد يكي از اهداف اصلي اين شركت در رسيدن به. جهاني

 هاييسازمان اي نيز باتعامل فعالانه Abigo Medical. كندمي كمك هابيوتيكآنتي مصرف كاهش به
   و سازمان جهاني بهداشت داشته است. سرخ صليب، ملل سازمان مانند

 شركاي يافتن براي Business Sweden .شد تأسيس الملليبين ذهنيت با ابتدا همان از شركت اين 
 مشاغل گسترش با و تببين راهبرد كمك شايان توجهي به اين شركت كرده است و شركت تجاري

 Businessارتباطي  گسترده شبكه .كرده است آغاز را خود جهاني رشد، اسكانديناوي همسايگان به

Sweden به پايداري روي و تمركز Abigo Medical مناسبي كنندگان توزيع و شركا تا كرد كمك 
 ميليون 65 گذشته سال سه در درصد توانسته است 20- 15 اين شركت با رشد سالانه .كند پيدا

 كند. گذاريسرمايه كرون



 

  

  

  برزيل

هاي متنوع اي از فراز و نشيبترين كشور آمريكاي لاتين، دورهل، بزرگدو دهه گذشته براي برزي
چشمگير بوده كه باعث شده  ياقتصادي بوده است. از يك سو، اين كشور دستخوش رشد و تحول

معرفي كند.  »ترين كشورها در جهانيكي از كارآفرين«برزيل را  2012در سال  مجله فوربزاست 
نتيجه  كه شته، برزيل ركود اقتصادي را تجربه كرده است. اين ركودپنج سال گذ طياز سوي ديگر 

 شدهباعث تحولات سياسي و اجتماعي بسياري  است،فساد در بالاترين سطح مشاغل دولتي بوده 
هاي موجود در كشور براي كارآفرينان در پتانسيل از نظراست. با وجود اين موانع، هيچ مشكلي 

هاي نوپا در برزيل به بازاري با ميزان اشباع دي وجود ندارد. شركتنقش مثبت اقتصا ايفاي راستاي
هاي دهد كه در گسترهرا مي امكانها اين دسترسي دارند، كه اين موضوع به آنو بزرگ و  كم

هاي صندوق شدهصادي بپردازند. اين امر باعث تمختلفي از محصولات و خدمات به فعاليت اق
ها شكل بگيرد. دولت كنوني براي حمايت از اين استارتاپ ياريبسالمللي حمايتي دولتي و بين

وكارهاي نوپا و جديد را در اولويت اقدامات خود قرار داده است. برزيل هم، مسئله حمايت از كسب
و فساد اداري است، اما  2015و  2014در حالي كه برزيل هنوز در حال بهبودي از ركود سال 

گذاران رسد اعتماد سرمايهي و نوآوري فراهم است و به نظر ميهمچنان فرصت شكوفايي در فناور
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داخلي و خارجي در برزيل رو به افزايش است. اين امر به گسترش بيشتر استعدادهاي مورد نياز 
كند. در حال حاضر در برزيل شرايط عدم اطمينان هاي نوپاي فناوري و نوآوري كمك ميشركت
هاي زيادي هم وجود دارد. اگر وضعيت فعلي ين حال، فرصتتوجهي وجود دارد، اما با ا شايان
به  درنهايتفناوري و نوآوري در برزيل در مسير رشد و پيشرفت قرار گيرد، اين موضوع  بومزيست

خواهد شد. در  منجركليدي در صحنه جهاني ان بازيگريكي از تقويت جايگاه اين كشور به عنوان 
كوچك و متوسط، هاي متنوعي براي حمايت از شركتهاي برزيل نهادهاي حامي و برنامه

وكارهاي نوآور و توسعه كسب نهادهاي حاميادامه ها وجود دارد. در بنيان و استارتاپدانش
معرفي ها بنيان و استارتاپهاي دانشگسترش دامنه فعاليت شركت برايهاي اين نهادها برنامه

  . خواهد شد
 

  SEED(1بوم كارآفريني (زيستها و پابرنامه توسعه استارت. 1

حمايت از  و به منظور نوآوري و كارآفريني بومزيستتوسعه  راستايدر را  SEEDبرنامه دولت برزيل، 
است. اين برنامه از  آغاز كردههاي مبتني بر فناوري المللي براي گسترش پروژهكارآفرينان ملي و بين

 112تاكنون از  SEEDدهد. را در برزيل ارتقا مي نوآوري بومزيست، فرهنگ كارآفريني و 2013سال 
گذاري ميليون دلار سرمايه 20در مجموع  و كشور مختلف حمايت كرده است 12پروژه كارآفريني در 

المللي را استارتاپ برزيلي و بين 40هاي ايده ،در اين زمينه انجام شده است. اين برنامه، طي شش ماه
. اين برنامه با هماهنگي دبيرخانه دولتي توسعه اقتصادي، علوم، ته استقويت، تبليغ و پرورش داد

اندازي شده است. هدف دولت برزيل راه Digital Minasو  SEDECTES(2( فناوري و آموزش عالي
نوآوري و  بومزيستبه يكي از بزرگترين مراكز پيشرفت و توسعه  SEEDدر اين برنامه، تبديل 

  ن است.كارآفريني منطقه آمريكاي لاتي
  
   Startup Brasilبرنامه . 2

Startup Brasil نوآورانه و فناورانه در برزيل است كه  بومزيستبه توسعه  دهيشتاب، برنامه
با ابتكار عمل دولت فدرال برزيل و توسط وزارت علوم، فناوري، نوآوري و ارتباطات اين كشور 
                                                      
1. Startups and Entrepreneurship Ecosystem Development (SEED) 
2. Secretaria de Desenvolvimento Econômico Ciência, Tecnologia e Ensino Superior (SEDECTES) 
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 يهاها، براي حمايت از شركتهدهندشتابو مشاركت  Softexو با مديريت است ايجاد شده 
دارند، اما توسعه ثري در ؤها نقش بسيار م. استارتاپكندميمبتني بر فناوري، فعاليت  ينوپا

ها در اين دهندهشتاب. دارندسالم و پويا نياز  بوميزيستمحيط و  بهبراي توسعه و موفقيت، 
گذاري مالي، ا ظرفيت سرمايهزمينه به عنوان عامل بازارمحور، معمولاً در بخش خصوصي و ب

ها را بر عهده دارند. اين برنامه توسعه استارتاپو تقويت  ،كنند و وظيفه هدايتمي ايفاي نقش
گردد. يك فراخوان براي هاي مدنظر خود مياز طريق دو فراخوان در هر سال به دنبال سوژه

 به منظورها تخاب از ميان آنها و ديگري براي اندهندهشتابها و ارزيابي و آموزش استارتاپ
شود؛ در اين مي متقاضيان بررسياعتبار  اول، اندازي و عملياتي كردن فرآيندها. در فازراه

شوند. ميبرنامه  و واردخاص ارزيابي  فراينديها طبق دهندهشتابها و مرحله، استارتاپ
 ،ي مشخصيارهاها بر اساس معياستارتاپضمن جداسازي اعتبارسنجي فرآيندي است كه 

گذاران ها در توسعه محصولات يا خدمات و مشاوره با مربيان، ارتباط با سرمايهمستعدترينِ آن
كند. در فاز دوم يعني مرحله و حوزه فناوري گزينش مي وكاركسبسازي در عرصه و شبكه

. شوندمتصل ها دهندهشتاببه  ،شوند تا بعد از فرآيند آموزشيها انتخاب ميانتخاب، استارتاپ
اند. انتخاب شده براي پشتيباني توسط اين برنامه الملليهاي ملي و بيندر اين مرحله استارتاپ

افتد. در فاز سوم، فرآيندِ عمليات اين مرحله تا دو بار در سال و يك بار براي هر ترم اتفاق مي
هاي نوپا به بودجه د. طي مدت زمان حداكثر دو ماه، شركتشوها آغاز مياستارتاپ دهيشتاب

ها همچنين توزيع كنند. آن خود بين متخصصان آن راتحقيق و توسعه معيني دسترسي دارند تا 
ها به هاي پيشنهاد شده توسط برنامه اصلي براي آموزش كارآفرينان و معرفي آندر فعاليت

ها از ارتاپاستبه علاوه، كنند. المللي نيز شركت ميگذاران و مراكز بينمشتريان، سرمايه
كنند و در ازاي درصد مشاركت سهام به خدماتي هاي مالي دريافت ميها سرمايهدهندهشتاب

 1شكل  فرايند اجرايي اين برنامه دريابند. مانند زيرساخت، مشاوره و آموزش دسترسي مي
  نشان داده شده است.
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  Startup Brasilفرايند اجرايي برنامه : 1 شكل
 

  Artemisiaرنامه ب. 3
Artemisia ن ت. ايوكارهاي برزيل اسغيرانتفاعي و خصوصي در حمايت از كسب ايبرنامه

ر برزيل دجتماعي اذار ها و مشاغل تأثيرگبرنامه پيشگام در انتشار، ترويج و حمايت از استارتاپ
ه رار دادقايت پذير اقتصادي و اجتماعي برزيل را در اولويت حمجمعيت و قشر آسيب است كه

اد ي ايجزيست هايي را براي مشكلات اجتماعي و محيطحلراهكارها و راه Artemisiaاست. 
وكارهايي ها و كسببه استارتاپ مرتبطهاي كند و از طريق نهادهاي حمايتي و دستگاهمي

 مندسازيتوان وموريت اين برنامه، شناسايي أكه تأثير مثبت اجتماعي دارند. مكند كمك مي
 نوآوريِ بومتزيسوكار با تأثيرگذاري اجتماعي است كه به ساخت فرينان و صاحبان كسبكارآ

بنيان و ت دانششرك 480بند هستند. اين برنامه تاكنون بيش از تر پايتر و منصفانهاخلاقي
وپا را در مسير ننوع شركت  180و بيش از است استارتاپ را در سراسر برزيل پشتيباني كرده 

ست. شيده اسرعت و قدرت بخ هاگيري آنيا به شكلاست ي اجتماعي ايجاد كرده تأثيرگذار
اري و است و اثرگذ آغاز كرده 2004از سال را اين برنامه  Potencia Venturesصندوق 
امه در ين برنهاي فعاليت احوزه .داردالمللي توجه در عرصه ملي و حتي بين شايانحضوري 

 نشان داده شده است: 2شكل 

  

 شروع

 دولت + بازار

هايدهندهشتاب
 منتخب

هاي منتخباستارتاپ  

ن عمومي برايفراخوا
هااستارتاپ  

فراخوان عمومي براي 
هادهندهشتاب  

شروع فرايند رويداد خوشامدگويي
دهيشتاب  

ارائه به 
گذارسرمايه  
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   Artemisiaهاي فعاليت برنامه حوزه: 2 شكل
  

وكار فراينـد كسـب 150وكار حمايـت شـده اسـت، بـيش از كسب 300كنون بيش از اين برنامه تادر 
  ده است. وكارها انجام شگذاري روي كسبسرمايه 94اند و بيش از را پشت سر گذاشته دهيشتاب

  
 StartOut Brasilبرنامه . 4

ايـن تفكـر نـاقص  اسـت.صادرات  منحصر بهالمللي شدن، فقط از افراد، اصطلاح بين بسياري از نظر
زمـاني بـه  تنهـاكارآفرينـان  زيـرا شـود.وكار بسـياري از كارآفرينـان ميكسـب باعث آسـيب ديـدن

و تغييـرات و اصـلاحات را بـه سـختي اسـت ها بالغ شده كه شركت آن كنندفكر ميشدن الملليبين
المللي شدن را در هسته اصـلي شـركت و در زمـان بايد براي حل اين معضل، بين رو،پذيرد. ازاينمي

وكار، موضـوع . به اين معنا كـه بايـد در الگوسـازي اوليـه كسـبدر نظر گرفتگيري و تولد آن شكل
 كردبيني كرد و مبتني بر آن ساختارهايي را تعبيه هاي خارجي را پيشتجارت و ارتباط با ديگر شركت

. امـروزه ايـن شـايد برساندشدن را به منصه ظهور الملليبا ارجاع به آن قابليت بين بتواندر آينده كه د
هاي ورود به اقتصاد پيچيده جهاني باشد. ايـن ترين راه براي رفع موانع و چالشترين و معقولمناسب

جهـاني بـه دنيـا «: هاي نوپا استها و شركتبراي استارتاپ StartOut Brasilشعار و توصيه برنامه 
ها از قبـل بايـد بـا مفهـوم كننـد اسـتارتاپبه همين دليل، متخصصان اين برنامه توصيه مي »يد!يبيا
سازي در ارتباط باشند و مقدمات آن را در ريشه و جوهره استارتاپ در زمان تولدش، فـراهم الملليبين

تر يت و ابتكار عملي را به منظـور رقـابتيمز هاالملل، براي استارتاپكنند. اين راهبرد در مديريت بين
نيـروي محركـه زنجيـره «كند. اين برنامه در برزيل با عنـوان شدن در بازار داخلي و جهاني ايجاد مي

دولـت فـدرال  StartOutبرنامـه مجري شود. ها شناخته ميسازي استارتاپالملليدر بين »كارآفريني

 كودكان مسكن و ساختمان سلامت آموزش

 خدمات مالي تغذيه انرژي موبايل
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  :ح زير بيان شده استاين برنامه به شر. دليل وجودي استبرزيل 

  سازي آن بطكارآفريني و همچنين تقويت اقتصاد محلي از طريق مرت بومزيستپرورش و تشويق
  كارآفريني و نوآوري جهاني. بومزيستبا 

 فعال براي تعامل با بازارهاي جديد. ياستفاده از راهبرد  
 سازد.ايجاد محيطي كه دائماً فرصت مي 

 بنيان.تصاد دانشريزي بلندمدت براي اقبرنامه  
 .ايجاد معيارهاي روشن در رشد عملكرد  
 الملل.تعليم تجارت بين  
 مقصد. بومزيستهاي فرهنگي و اقتصادي بازار و آگاهي از جنبه  
 شركاي جهاني.  ايجاد  

هاي ها و شـركتخطر شكست استارتاپ است،هاي عمومي بسيار مؤثر بوده اين برنامه از نظر سياست
اي از مـديران كهو امكان دسترسي به شباست توجهي كاهش داده  شايانا را به طور بنيان و نوپدانش

شـد ربـر  يتـأثير مثبتـ StartOut Brasilمجرب داخلي و خارجي را فراهم ساخته اسـت. همچنـين 
  كند.و اين كشور را ترغيب به رقابت بيشتر در سطح جهان مياست  داشتهاقتصادي برزيل 

  ارائه شده است. 2جدول  ز برنامه درهاي دولت برزيل احمايت

  StartOutهاي دولت برزيل از برنامه حمايت: 2 جدول

  Land-To-Landفرم پلت  ابزار حمايت
  SECOMs(1هاي تشويق تجاري (بخش

  و
  SECTECs(2هاي تشويق فناوري (بخش

  دهندگانارائه
 هايانجمن ملي نهادهاي تشويق بنگاه

  Anprotec(3نوآور (
 گذاري يق صادرات و سرمايهسازمان تشو

 4)برزيلApexبرزيل (

 وزارت امور خارجه
 هاي راهبردي و مشاوران در خانهسفارت

 پنج قاره
 

                                                      
1. Trade Promotion Sectors (SECOMs) 
2. Technology Promotion Sectors (SECTECs) 
3. National Association of Innovative Enterprises Promoting Entities (Anprotec) 
4. Brazilian Export and Investment Promotion Agency (Apex – Brasil) 



 
 21  برزيل

 وكارهاي خرد وخدمات پشتيباني كسب
 Sebrae(1كوچك برزيل (

  توضيحات

 اندازي كمفرم، ابزاري جامع براي راهاين پلت
هاست كه دولت به واسطه آن خطر استارتاپ

ا كند تورود به بازارهاي جديد را تقبل مي خطر
وكار و شروع هاي نوپا توان ايجاد كسبشركت

  رقابت را پيدا كنند.
ي اندازفرم شامل اقداماتي از قبيل راهاين پلت

هاي مربيگري و كم خطر استارتاپ، جلسه
آموزش براي مديران و كارآفرينان در 

هاي نوآوري و همچنين ارائه تضمين محيط
دي ها براي شروع ماجراجويي اقتصالي به آنما

  است.
فرم همچنين سهولت دسترسي به اين پلت

هاي فناوري، اي قابل اعتماد از پاركشبكه
م ها و همكاراني فراهدهندهشتابمراكز رشد، 

كند كه در حال حاضر خدماتي را براي مي
هاي نوآور سازي شركتالملليتسهيل در بين

  كنند.ارائه مي
اين  شده،هاي انجاميگذارسياستابق مط
تواند در ارزيابي ميزان پذيرش فرم ميپلت

اندازي محصول يا خدمتي خاص و شروع و راه
  وكار در بازار مدنظر كمك كند.مؤثر كسب

SECTECوSECOMها و خانهكه در سفارت
هاي راهبردي برزيل مستقر است، كنسولگري

ت آفريناني اسواحدهاي حمايتي دولتي براي كار
 يا گذاري در خارج از كشوركه تمايل به سرمايه

ار پذيري از خارج از كشور و شروع به كسرمايه
در كشوري ديگر يا صادرات محصولات يا 

ه بخدمات دارند. هر دو واحد، اطلاعات مربوط 
هاي وكارهاي ملي و فرصتكسب
گذاري داخلي و خارجي را در منطقه سرمايه

آوري معه اقتصادي ملي جمعمشخصي براي جا
  كنند.و منتشر مي

، احدوزارت امور خارجه برزيل از طريق اين دو و
  كند:فرآيندهاي زير را دنبال مي

. جستجوي اوليه براي گردآوري اطلاعات 1
هاي نوآوري بومدرباره بازارهاي خارجي و زيست

  فعال و پويا؛
هاي واردكننده . دسترسي به ثبت شركت2

  محلي؛
 هاي علميتسهيل ارتباط با بازرگانان و گروه. 3

  ؛كنندو دانشي برزيلي كه در بازار مقصد كار مي
. تسهيل گفتگو با مؤسسات پژوهشي خارجي، 4

  هاي دولتي؛هاي بازرگاني و سازماناتاق
و  يانگذاران، مشتر. تهيه دستور كار با سرمايه5

  شركاي احتمالي؛
  محلي؛دهندگان خدمات . شناسايي ارائه6
ي . حمايت از فرآيند دادرسي و شكايات تجار7

 و مسائل گمركي.
  

StartOut Brasil حـامي آن هاي دولتـي و خصوصـي برزيـل غيرانتفاعي است كه سازمان ايبرنامه
 در هاي نـوآوريبومترين زيستوكارهاي برزيلي در پوياترين و نويدبخشو از واردشدن كسب هستند

كند. ابتكار عمل اين برنامه در فراهم كردن تجربه كاملي است كه در ني مياقصي نقاط جهان پشتيبا
اي بـراي حمايـت از برنامـه StartOutدهـد. در واقـع وكارها ميزمينه تمرين و آموزش به اين كسب

                                                      
1. Brazilian Micro and Small Business Support Service (Sebrae) 
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شهرهاي مختلـف جهـان  نوآوري هايكانون ها وبومزيستهاي نوپاي برزيلي به اضافه شدن شركت
شـدن را دارنـد، انتخـاب الملليشركت نوپا كه قابليت و پتانسـيل بين 20مه حداكثر است. در اين برنا

هاي نوآوري دنيا بروند. برنامـه بومزيستوكار خود به ايده و كسبعملي كردن شوند تا براي ارائه مي
StartOut Brasil اننـد بنيان و نوپاي برزيل را تغيير دهد تا بتوهاي دانشقصد دارد طرز تفكر شركت

و صاحب  ينكارآفر وكار پيدا كنند.الملل كسبتازه در محيط بين يدر عرصه جهاني وارد شوند و تولد
و  يبوم نـوآوريسترا از حضور در ز يكامل سازييهبرنامه، شب ينا يندشدن در فرآ يروكار با درگكسب
  كند.يتجربه م يجهان ينيكارآفر

  كند:وكارها تمرين ميير را با كسبز مسائلدر واقع اين برنامه در آغاز راه 

 نوآوري. هايبومزيستاتصالات به  يالملل و ارتقاوكار بينوارد شدن به عرصه كسب  
 .هوش درك بازار و هوش اقتصادي  
 .تجارت نوآورانه  
 وكارها به بازارهاي جهاني.و گسترش فعاليت كسب دهيشتاب  
 بالقوه.گذاران و همكاران سازي با مشتريان، سرمايهشبكه  
 كمتر. طرخهزينه و به منظور تحمل  وكار در ورود به بازار جديدشده كسباندازي كنترلراه 

كمـك دلار درآمـد دارنـد يـا نـوعي  500000هايي است كه ترجيحاً بيش از اين برنامه براي شركت
لط بـه ي، تساختصاصدرصد  100تيم تجاري  داشتناند. همچنين گذاري دريافت كردهسرمايه 1هزينه

در داخـل  شـركت الملل بدون به خطر انـداختن عملكـردزبان انگليسي و توانايي توسعه در سطح بين
  .، اهميت فراواني داردكشور

  
 هاي برنامهاهداف و فعاليت

ياي بيشتر كارآفرينان است. اما انجام اين كار در ساير كشـورها ؤالمللي، رشده بينداشتن برند شناخته
كارآمـدي و حتـي اختلافـات فرهنگـي  ،ماننـد بوروكراسـي، تـداركاتمتعددي ل ساده نيست و عوام

  پـايشالمللـي باشـد. مطـابق گـزارش در توسـعه بين شكسـتكننده موفقيت يا تواند عامل تعيينمي
                                                      
1. grant 
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 )Biosolvitيت (سالويوبموردكاوي شركت
مواد  استارتاپ برتر در جهان شناخته شده است. 12 يكي از به عنوان 2018ل در سا Biosolvitتارتاپ اس

به عنوان بهترين جايگزين براي جذب نفت و  Biosolvitجاذب طبيعي ساخته شده توسط شركت 
توليد كرده  مشتقات آن در دريا شناخته شده است. اين شركت محصول جديدي را از منابع تجديدپذير

كند. زماني ن راهكاري براي حل مسائل و معضلات زيست محيطي بشر استفاده ميو از آن به عنوااست 
شود، محيط زيست را آلوده ها وارد دريا يا خاك ميكه مواد شيميايي روزانه از طريق دورريزهاي شركت

ها، گاهي ناكارآمد . ترميم محيطي اين آلودگيدشوو حوادث خرد و كلان زيادي را سبب مي كندمي
تر از آن محيط شوند و مهمهاي بسيار شديدي در قبال آن متحمل ميها هم جريمهشركت است و

، نقش جاذب مواد شيميايي كندميدهد. موادي كه اين شركت توليد زيست را در معرض خطر قرار مي
 ها به خود و اعمال اصلاحات شيميايي، موادي را بهكند و با جذب آنمضر را در خاك يا آب بازي مي

. اين ماده جاذب، با راندمان بسيار كردهاي صنعتي از آن استفاده توانكند كه ميتوليد ميداد عنوان برون
كند. اين محصول كمترين هزينه كاربرد و دفع را دارد و تنها خوبي مواد آلوده را جذب و اصلاح مي

  .سازدمي فراهم را آلوده دموادرصد  95فناوري موجود در جهان است كه امكان استفاده مجدد بيش از 
تحقيق و  )1 كرده است: شايان توجهيبنيان در سه زمينه كمك به اين شركت دانش StartOutبرنامه 
تركردن محصولات سازي فرصتي براي كارآمدتر و ارزانفراهم )3ت؛ سازي محصولاصنعتي) 2؛ توسعه

  فناوري جهاني.زيست بومزيستبازار و  ي درسهم كسبو  ي جهانيساير رقبا نسبت به
المللي موجب شده سهم بازار آن بنيان در سطح ملي و بينبا كمك به اين شركت دانش StartOutرنامه ب

هاي عالي در بازار خارجي و انجام با ايجاد فرصت ،علاوهبه ميليارد دلار در سال افزايش يابد.  150تا 
جهان سطح در  فناوري ن شركت كارآمدترينالمللي، ثابت شده است كه فناوري ايهاي بينآزمايش

با تجربه، براي گسترش  گذارانالمللي و سرمايهال افزايش شركاي بيندنب به شركت حاضر حال در است.
 پروژه خود در سطح جهاني است.

ماه گذشته، پنج محصول  36در  تحقيق و توسعه خود ، طي فرآيندStartOutرنامه ب اين شركت با كمك
المللي و توسعه ، در فرآيند تجارت بينStartOutدر برنامه  همچنين شركت با حضور ته است.جديد را ساخ

هم اكنون در حال مذاكره با يك شركت نفتي  است،توجهي پيدا كرده  شايانفناوري، سرعت و شتاب 
 ت.اين شركت انجام داده اس بهو اولين صادرات را هم  استخود  هايجاذبفرانسوي براي استفاده از 

سودآور در  يكنار كشيدن از صندلي تحقيق و تبديل دانش به تجارت« ،Biosolvit گذاربنيانه گفت به
، ايجاد مهارت در كارآفريني، StartOut Brasilبزرگ بود. اما با كمك برنامه  يمقياس جهاني، چالش

ميراث ژنتيكي و هاي فكري، دسترسي به سازي، محافظت از داراييالملليمديريت، بازاريابي، بين
 ».شدپذيرهاي تجاري در مقياس جهاني امكانهمكاري و توسعه مدل
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ي از برزيـل يكـ انـد)دادهكشور انجام  100بيش از  پژوهشگراناي كه مطالعه( 1كارآفريني جهاني 
هاي نـوآوري دنيـا بومزيسـتبـا  تعاملكشورهايي است كه كمترين سهم را در بازارهاي جهاني و 

بازار جهاني را در اختيار خـود دارد.  ازدرصد  3صادركننده، تنها  25000دارد. برزيل با داشتن حدود 
هـاي ، بنگاهبنيـانهاي دانشبا هدف حمايت از شركت StartOut Brasilبراي تغيير اين واقعيت، 

هاي نـوآوري برجسـته جهـان بومزيسـتها بـه آن ورودهاي جديد كشور برزيل در نوپا و استارتاپ
و باعـث  دهـدجايگاه اين كشور را در ميـان رقبـا ارتقـا  درنهايت توانسته استكند، كه فعاليت مي

آفرينان را بـراي كار ،اندازياز طريق مشاوره، آموزش و راه StartOutافزايش تجارت خارجي شود. 
هاي جهـاني بومزيسـتگذاران، مشتريان و شركاي بالقوه در پرترددتـرين برقراري ارتباط با سرمايه

  كند.نوآوري آماده مي
  از: است اهداف كلي اين برنامه عبارت

 هاي كـارآفريني و بومزيسـتهـا در هايي مشـابه در جهـان و همكـاري بـا آنيافتن برنامه
  نوآوري جهان.

 اي مقصد هاي موجود در بازارهها و فرصتهايي كه چالشتنگاتنگ با افراد و شركت تماس
  كنند.شناسند و درك ميرا مي

 جهاني نوآوري بومزيستشدن براي اتصال به الملليبا پتانسيل بين يهايشناسايي شركت 
  و كارآفريني.

 هاني نوآوري.بوم جبنيان براي اتصال به زيستهاي دانشمشاوره تخصصي به شركت  
 كننــدگان خــدمات؛ جلســات بــا هــا، نشســت بــا تهيهها و چالشبرگــزاري ســمينار فرصــت

 گذاران خارجي.سرمايه

 ها در بازار هدف.افزاري (نقش) شركتكمك به ساخت راهبرد نرم  
 .مشاوره با متخصصان در بازار مقصد  
 يگر.شورهاي دكتاح شعبه در المللي و امكان افتهاي ويژه در تدوين و انتخاب راهبرد بينكمك  
 لي.افزايش رشد در بازار داخ درنتيجهوكارها و شدن كسبالمللياحتمال بين افزايش  
 هاي كوتاه.گذاران از طريق ارائهترغيب سرمايه  

                                                      
1. GEM 2018/2019 
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گذار ايهگذاري كنند يـا سـرمالملل سرمايهتوانند در عرصه بينها ميبا دنبال كردن اين اهداف شركت
بـزرگ بـراي  يكمكامر،  و اشتغال و درآمد ايجاد كنند. اين دهندر خود را رشد و توسعه پيدا كنند؛ بازا

امـه نبرهـدف نهـايي  .ندارندالملل در زمينه بازار بين قويكارآفرينان خرد و نوپا است كه هنوز دانش 
  هم توليد اشتغال و درآمد براي برزيل است.

  
  برنامه فرايند اجرايي

  :)3(شكل  را براي رسيدن به اهداف خود تعريف كرده است اين برنامه چهار مرحله
  
  
  
  
  

  StartOutفرايند اجرايي برنامه : 3 شكل
 

  . فرآيند انتخاب1
قـادر بـه  ، يعنـيشدن را دارنـدالملليهايي است كه قابليت بيناين برنامه انتخاب استارتاپ گاماولين 

گر و واجـد پيمـايش اي. هيئت مديرههستندان هاي نوآور در سراسر جهبومزيستفعاليت در بازارها و 
بـه تـر شـركت بر 20ها از ميان آن و كندرا ارزيابي ميشده در هر دوره نامهاي ثبتاستارتاپ ،شرايط
 شود.هاي خارجي انتخاب ميبومزيستورود به  برايسازي آماده منظور

راي بـهـدافي كـه نوآوري، بلوغ و اوكار استارتاپ، صلاحيت تيم، درجه مدل كسب ،در فرآيند انتخاب
  شود.است، ارزيابي مي كرده الملل مشخصورود به عرصه بين

 

  . فرآيند آموزش2
كنند كـه سازي مأموريت را آغاز ميها روند آمادهاندكي پس از مشخص شدن نتايج انتخاب، استارتاپ

زيـر  اقـلامزشـي شـامل آمواي كشد. كارآفرينان در اين مرحله به بستهشش تا هشت هفته طول مي
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 دسترسي خواهند داشت:

 سازي.الملليمشاوره تخصصي در بين 

  دسترسي به گذرنامه و رواديد ازApex-Brasil World. 

 مقصد. بومآشنا با زيست ارتباط با مربيان 

 .كارگاه حضوري در كشور مقصد 

 .آموزش جلسات آنلاين 

هـاي ليتفعـال در فعا يدر هفتـه مشـاركتسـاعت  3در طول آموزش، با اختصـاص ها بايد استارتاپ
نـد نعريف كهدف را ت وكار و راهبرد بازاردر پايان آموزش، برنامه كسبو  شده داشته باشندريزيبرنامه

 د.نو بدون اشكالي داشته باشكامل و دستور كار 

ي هايهادهاي عملي و پيشـندر اين مرحله با توجه به تجربه قبلي خود، راهنمايي StartOutهاي مربي
 بومسـتزيدر  تبطمـر انها با مخاطباندازي و ارتباط آنو راهبرد راه وكاركسبچگونگي بهبود  بارهدر

  دهند.هدف را ارائه مي
  
  (مأموريت) . فرآيند عمليات3

رتبـاط ن كشـور اگران و فعـالان برتـر آهاي نوپا قادر خواهند بود برخي از كنشدر اين مرحله شركت
ه بـه ايـن مرحلـ رو داشته باشند. كارآفرينـان در هاي شغلي پيشاندازي به فرصتمبرقرار كنند و چش

 دسترسي خواهند داشت: امكانات زير

 در عرصـه ها و الزامـات فعاليـتسياسـت ،مشـي، رونـدآموزش زمين بازي: نهادها، قوانين، خط 
  نوآوري. بومزيستالملل و بين

 ها.ها و چالشسمينار فرصت 

  دهندگان خدمات محلي.ارائهسلسله جلسات با 

 دارندهايي كه راهبرد نوآوري باز بازديد از شركت.  
  بومزيستمهم  بازيگرانهاي برجسته و ديگر استارتاپو  هادهندهشتاببازديد از . 

 ريزي جلسات با شركاي تجاري احتمالي.برنامه 
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  مقصد. بومزيستارتباط با كارآفرينان برزيلي در 

 گذاران.تاپ خود به سرمايهامكان ارائه استار  
 .وبينار با تيم مديران برنامه و كارشناسان مهمان 

 المللي.جلسات مشاوره با كارشناسان توسعه بين 

 .تعامل با مربيان با تجربه 

هاي سفر و اقامت ينهرايگان است. اما كارآفرينان بايد هز مرحلههاي تعبيه شده در اين فعاليت تمامي
تـيم  شـده اقـدام كنـد وريزيدر طـول مأموريـت، كـارآفرين بايـد كـاملاً برنامه تأمين كننـد. خود را
  رار دهد.قگذار اولويت را در دستور كار خود دهنده براي جلسات با مشتري يا سرمايهسازمان

  
  اندازي. فرآيند راه4

اكثر رساندن حدو به  راهبرد توسعه خود يها بايد به منظور ارتقاپس از بازگشت از مأموريت، استارتاپ
ر اساس هاي خارجي را باقدامات پيگيري شخصي و ارتباط با طرف ،شده در سفرهاي مشخصفرصت

ر هـاي خـاص بـراي هـملاحظاتي كه در جلسات مشاوره پيش از عمليات به طور جداگانه (با ويژگي
درات صـا يرتقـاها امكـان ا. همچنين به همه استارتاپاجرا كننداند، به درستي شركت) دريافت كرده

گـان املاً رايكنيز به صورت  ...گذاري و محصول يا خدمات، نصب در كشور بازديدشده، جذب سرمايه
 برخي از خدمات در اين مرحله عبارت است از:شود. داده مي

 هاي برزيل از طريق وزارت امور خارجه.خانهكمك از سفارت 

  پشتيباني از خدماتApex-Brasil ج از كشور.و دفاتر آن در خار 

  پشتيباني از برنامهLand2Land از طريق همكاري بـا Anprotec ،Apex-Brasil ،Sebrae  و
  ها.دهندهشتابهاي فناوري، مراكز رشد، المللي پاركامكان اتصال به شبكه بين

 .جلسات مشاوره پس از بازگشت از مأموريت براي پشتيباني و راهنمايي 

 :، اقدامات زير را انجام دهندرودنتظار ميها در اين مرحله ااز استارتاپ

 هاي موجود.مشاركت فعال در جلسات مشاوره در راستاي شناسايي هرچه بيشتر فرصت  



 
 28 دياز جهش تول تيمنتخب در حما يكشورها اتيبر تجرب يمرور

 المللي.گذار بينآوردن سرمايهدستبه  
  يا تجاري. فناورانهتحقق مشاركت  
 .فروش يا توزيع محصولات  
 .افتتاح شعبه در خارج از كشور  
 ز رشد.هاي فناوري، مراكها، پاركدهندهشتابق اتصال به ايجاد شبكه تماس از طري 

 هاي بعدي.تهيه گزارشي از دستاوردهاي سفر براي استفاده 

  
  StartOutبرنامه در هاي انجام شده فعاليت

StartOut Brasil  بوم جهاني شركت به زيست 20براي اتصال هزار دلار  920قرار است سالانه
ي ه همكارهد بمتع همگيامه نتيجه تلاش چندين نهاد مختلف است كه گذاري كند. اين برنسرمايه
ند. يگر هستهاي دنوآوري و كارآفريني كشور هايبومزيستهاي برزيل در ادغام شدن استارتاپ براي

سازمان )، MREل (اين مؤسسات شامل: دولت فدرال برزيل، وزارت اقتصاد، وزارت امور خارجه برزي
نوآور  هايبنگاه نهادهاي تشويق)، انجمن ملي برزيل Apexگذاري برزيل (صادرات و سرمايه تشويق

)Anprotec خرد و كوچك برزيل (وكارهاي كسب) و خدمات پشتيبانيSebraeآوري جمع. ) است
و  دهديمنجام وزارت صنعت، تجارت خارجي و خدمات برزيل ا راها اطلاعات مربوط به اين شركت

 صادرات تشويق سازماناست كه با همكاري وزارت امور خارجه،  StartOutاين خود كميته  درنهايت
ادهاي نهملي  و انجمن خرد و كوچك برزيلوكارهاي كسبپشتيباني  خدماتگذاري برزيل، و سرمايه
مشاغل جديد در  وزند. دبيرخانه نوآوري شركت مي 20نوآور دست به انتخاب اين  هايبنگاه تشويق

يگر دشورهاي كزار موريت را مستلزم تحليل عميق باأيارهاي انتخاب مقصد موزارت صنعت برزيل، مع
تا چگالي  بومستزيگذاري داند. معيارهايي مانند بلوغ و قابليت سرمايهمناسب مي بومزيستو انتخاب 

  .شودشده بررسي ميهاي انجامگذاران محلي و نوآوريسرمايه
شهرهاي  هاي نوآوريبومزيستنجام داده است در ا 2019سال هايي كه اين برنامه تا فعاليت

. بوده است نبرلي و ياميشانگهاي، بوئنوس آيرس، پاريس، بوستون، سانتياگو، تورنتو، لندن، ليسبون، م
اند و صل شدههاي نوآوري در شهرهاي مذكور متبومزيستشركت به  91ها، در نتيجه اين فعاليت

  است. 2021تا سال ت شرك 240سازي جهاني. هدف اين برنامه اندهرا آغاز كردالمللي خود فعاليت بين
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ده زير بو هايحوزه ،اندشهرهاي مذكور وارد شده بومزيستدر  كنونهايي كه تا زمينه فعاليت شركت
سعه ورش؛ توو پر صنعت لوازم خانگي؛ سرگرمي، فيلم سينمايي و انيميشن؛ يادگيري و آموزش است:

توسعه  مصنوعي؛ هوش هاي صنعتي؛ايدار براي بازيافت و استفاده مجدد از زبالههاي پحلو اجراي راه
گيري يق، يادي عم؛ صنعت غذا و دارو؛ مهندسي پزشكي؛ يادگيربيوانفورماتيك كاركردهاي شناختي؛

؛ سهامار در باز ورانههاي نوآورانه و فناحلراههاي عصبي و پردازش زبان طبيعي؛ توسعه ماشين، شبكه
  نظارت و مديريت؛ صنايع نفت، پتروشيمي، گاز و انرژي پاك. نهساما

ها را به ي آنبنيان و نوپا، دسترسهاي دانشالمللي كردن برند و جايگاه شركتبا بين StartOutبرنامه 
انواع  وقتصادي اثباتي ها را در برابر بيو آن سازدميمنابع جديد درآمدي در بازارهاي جهاني ميسر 

اطات تن ارتبداش كند. اين برنامه به دليلالملل محافظت و بيمه ميوكار در سطح بينبهاي كسخطر
زياد  ش بسياره كاهثر، منجر بؤبا در اختيار داشتن اطلاعات كارآمد و مو ديپلماتيك ميان دولتي 

  .شودوكارها ميسازي كسبالملليبين خطرهزينه و 
  
 

  
ATSموردكاوي شركت

براي شركت در رويداد ارتباط با  2018در نيمسال دوم سال  StartOutاستارتاپي كه  15يكي از 
يان راهكارهاي بنبود. اين شركت دانش ATS، شركت كردجهاني شهر ميامي آمريكا انتخاب  بومزيست
با انجام  ATSدهد. فضا توسعه ميـ اي را در صنعت هوا افزاري نوآورانهافزاري و نرمسخت
كند. اين شركت در حال حاضر پايگاه آلات سنگين كار ميهايي براي صنعت هوا فضا و ماشينسازيشبيه

، نيروي دريايي نند امبرائرماهايي توجهي در بازار برزيل دارد؛ از جمله شركت شايانمشتري بزرگ و 
از  Petrobrásو  Avibrás ،Braskem ، Ultragás، Vale ،Queiroz-Galvão برزيل، نيروي هوايي برزيل،
  بنيان هستند. مشتريان اين شركت دانش

 براي StartOutاين امر از طريق برنامه  بود والمللي بين هايبازاردرصدد دستيابي به اما اين شركت 
رويداد ميامي به ما امكان داد ورود خود را به بازار « گويد:مي ATS. مديرعامل شد فراهم ركتش

آمريكاي شمالي آغاز كنيم و ابزاري را در اختيار ما قرار داد تا به واسطه آن، بهترين روش و راهبرد 
ه نامي اين امر موجب شد برند اين استارتاپ تبديل ب »كشف كنيم. را بازار آن بازاريابي و فروش در

ما به دليل تجربه خوب همكاري با «: افزايداو ميفضا شود. ـ صنعت هوا  بومزيستشده در شناخته
هاي بزرگ در بازار داخلي برزيل، مجوز ورود به بازار آمريكا را در ازاي تخصص فني و نوآورانه شركت

خگوي نياز بازارهاي خارجي توانيم پاساثبات كرديم كه مي StartOutخود به دست آورديم و به برنامه 
و بدانيم در كجا و  دهيمالمللي بهبود بين مشتريان ديدباشيم. اين امر مهم است كه توانايي خود را در 

 جو كرد. درك بهتر از اين بازار صرفاً از طريق اين برنامه براي ما ميسر وها را جستتوان آنچگونه مي
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براي شركت به ارمغان آورده است. اين برنامه باعث شده است تجربه ميامي، مزاياي بسياري را »شد.
ATS  بتواند افق خود را گسترش دهد، راهبردها را تعريف كند و ارتباطات شركت را سازماندهي و

  بهبود بخشد.
نام كرد، هدفش آموزش نيروي انساني و بهبود در اين برنامه ثبت او، هنگامي كه ATS گذاربنيانه گفت به

قتي و«گويد: مي اوكت در فرآيندهاي اوليه تجارت بود، كه اين موضوع به راحتي محقق شد. دانش شر
دانستيم چه منفعتي براي ما خواهد داشت. اما من آن را فقط نام كرديم، دقيقاً نميثبت StartOutدر برنامه 

اين داف اصلي يكي از اهبه عنوان فرصت رشد براي شركت و شركاي آن ديدم. ولي زماني كه فهميدم 
گذاري خطرپذير است، تعجب كردم. من در آن زمان حتي به برنامه، تضمين دادن و سرمايه

ورود ما به بازار  خطرگذاري فكر هم نكرده بودم. اما اين برنامه آن را براي ما فراهم ساخت و سرمايه
   »توجهي كاهش داد. شايانجهاني را به طور 

مشتري برجسته در آمريكا، مترصد درآمدهاي مكرر است. اين درآمدها  15اين شركت با بيش از  اكنون،
سازي يا توسعه محصول افزارهاي طراحي و شبيهاز طريق ارائه خدمات مهندسي، گسترش فروش نرم

  فضا به دست آمده است.  ـ افزاري در صنعت هواپذير و راهكارهاي سختافزاري مقياسنرم
 از خدماتاي جهاني در ديگر كشورها، هبومزيستي ورود به ديگر برامايل است اين شركت هنوز هم 

StartOut استفاده كند. StartOut شركت تازگيبه كه است رويداد ديگري بوستون ATS  براي حضور در
فضاي  ـ از مشاوره و ارتباط با بازار هوامندي بيشتر بهرهها مشتاقانه منتظر آن انتخاب شده است. آن

انگيز براي فرصتي شگفت StartOutبرنامه  ATS. به اعتقاد مديران هستندآمريكا ايالات متحده 
گران گذاران و تحليلهاي نوآورانه براي سرمايهسازي شركت و پيشنهاد ايدهالملليريزي در بينبرنامه

  بازار فراهم ساخته است.
، StartOutدائم با برنامه است و ارتباط  خود شدنروند جهاني سازيايبه دنبال حرفه ATSاكنون 
ن اگذاران، ايجاد مخاطبها خواهد كرد. خدماتي مانند ارائه ايده براي سرمايهبه آن شايان توجهيكمك 

ها به عنوان پل از آن ATSموضوعي است كه  ،شدنالملليجديد و شناسايي مسير درست براي بين
آن را به دقت طراحي كرده  StartOutرنامه كند؛ پلي كه بمي يادها بومزيستارتباطي خود با ديگر 

سازي فضاي مساعد براي ورود به ، علاوه بر فراهمStartOutبرنامه «: گويدمي ATSاست. مديرعامل 
 كندمي هاي راهبرديپيمانبه ايجاد اقدام هاي مختلف فناوري و نوآوري، بومزيستبازارهاي جديد و 

طبق گفته مديران  »شود.توليد ناخالص داخلي برزيل ميكه اين موضوع منجر به تقويت و افزايش 
ها ، به آنAerothermalهايي از ايالات متحده و انگلستان در بحث ، همكاري با شركتATSشركت 

هاي افزارهاي پيشرفته و تستسازي با نرمرا داد كه شامل شبيه اياجازه ساخت نمونه كارِ نوآورانه
بوئينگ، امبرائر، ناسا و ايرباس از آن  هاي هواپيمايي از جملهغول است كه ايافزاري پيچيدهسخت

هاي معتبر برزيل بيرون نيروي كاري ماهري كه از صنعت و دانشگاه در حال حاضر، .كننداستفاده مي
ارزش نيروي انساني و توانايي علمي و عملي با هند، تركيه، ژاپن و چين رقابت  نظرآيند، از مي
را و اراده جهاني شدن  كرده استها فراهم هاي نوآوري را براي آنفرصت StartOutه برنام ،كنندمي

 دهد.ها ميبه استارتاپ



 

  

  

  كره جنوبي

ها از طريـق ها روي كاهش شكست بـازار بـراي ايـن شـركتSMEجنوبي در حمايت از توسعه  كره
  ]:3راهكارهاي زير تمركز داشته است [

 ربـاره كاهش عدم تقارن اطلاعات در طرف تقاضا از طريق ارتقـاي تخصـص نهادهـاي مـالي د
SME ها و بهبود پايگاه دادهSMEها در طرف عرضه 

 رساني به ويژه براي خدمته بهتوسعه زيرساخت بازار سرمايSMEتن معيارهـاي ها با در نظر گرف
 هايي با عملكرد برترSMEتر براي ورود به بازار سرمايه براي ساده

  ايجاد نظام قـوي تجديدسـاختار شـركت بـراي جداسـازيSMEهـاي داراي عملكـرد قـوي از 
SMEهاي ضعيف 

راهكـار بـراي تـرويج رشـد  100از كره، بـيش » SMBA(1وكارهاي كوچك و متوسط (اداره كسب«
SME ها طراحي كرده است. سياست اين اداره، پرورشSMEپـذير و تبـديل هاي رقابتSME هـاي

هاي سـتاره«و » 2وكار نـوآوركسب«هاي جديد هايي با رشد قوي است. شعار سياستSMEسنتي به 
                                                      
1. Small and Medium Business Administration (SMBA) 
2. inno-biz 
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) 1شـود: قسـيم ميهايي با رشد قوي، به سـه دسـته تSMEاست. اقدامات سياستي تقويت » 1جهاني
 SMEسـازي الملليهاي بين) سياسـت3و  SMEهاي نـوآوري ) سياسـت2هاي كـارآفريني، سياست

  ).3جدول (

  ]3ي [جنوب هها: كرSME هاز توسع يبانيپشت هكپارچينظام : 3 جدول

  هابرنامه  سياست

هاي سياست
  كارآفريني

 اههاي آموزشي و آموزش براي استارتاپها، برنامهسخنراني 
 منظور نفره بـههـاي خـلاق يـكگسترش و بهبود زيرساخت براي بنگاه

 هاي خانگيايجاد امكان فعاليت اين استارتاپ
 تيبانيوكار كه خدمات پشدهندگان خدمات ارتباطي كسباندازي ارائهراه 

  دهندها ارائه ميSMEدر محل را به 

هاي سياست
  نوآوري

  هاي هزينـهتأمين منابع مالي براي تـأمين بخشـي ازR&D فنـاوري و 
 ها طي سه سال وجود داردسازي آنمحصولات جديد كه امكان تجاري

 هاي پژوهشي.تقويت ارتباط بين صنعت، دانشگاه و مؤسسه 
 »هاي عمـومي و سازمان»: برنامه توسعه محصول جديد با تضمين خريد

طرح مهاي بزرگ به صورت داوطلبانه تقاضاي خريد محصولاتي را بنگاه
دهند و بدين ترتيـب خريـد محصـولات ها توسعه ميSMEكنند كه يم

 كنند.جديد در آينده را تضمين مي
  گذاري خطرپذيرو سرمايه» وكار نوآوركسب«تقويت برنامه  

هاي سياست
  سازيالملليبين

 ها آن محور و تبديلهاي صادراتهاي متوسط: پرورش بنگاهارتقاي بنگاه
 هاي جهاني قويبه بنگاه

  شـتيباني ارتقاي بازيگران مستقل جهاني و پ»: هاي جهانيستاره«برنامه
  سازي. ها با فناوري، تأمين مالي و شبكهاز آن

  
زن وارها و دهد. اين معيمعيارهاي مختلفي را منظر قرار مي» هاي جهانيستاره«كره براي انتخاب 

  ارائه شده است.  4جدول  هر كدام در

                                                      
1. global stars 
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  ]3ي [جنوب هكر »هاي جهانيستاره«خاب معيارهاي انت: 4 جدول

پتانسيل رشد )%40توانمندي فناورانه (
)30%(  

توانمندي مديرعامل
  )%20ثبات مالي (  )10%(

 گذاري رويسرمايه
 توسعه فناورانه

 مالكيت پتنت 

 توانمندي فناورانه 

 نوآور بودن شركت  

 سهم بازار جهاني 

  پتانسيل رشد
 بازار

  توانمندي جهاني
 شدن

 وكار بطرح كس
  بلندمدت

 دانش فني 

 انگيزه رشد 

 وكارتجربه كسب 

  توانمندي
  مديريتي

  ارزيابي توسط نظام
ارزيابي اعتبار بانك 
صادرات ـ واردات 
 (اكسيم بانك) كره

  

  
  
  
  
  

  ) كره جنوبيDongHwa Entecهوا انتك (موردكاوي شركت دانگ
هاي مواد غذايي و ها، كارخانهها، نيروگاههاي حراري براي كشتي، سازنده مبدلهوا انتكشركت دانگ

در شهر بوسان كره  1980شاورزي و نيز سازنده هواساز براي موتورهاي ديزلي است. اين شركت در سال ك
 المللي نداشت. هاي اين شركت امكان رقابت بينهاي ابتدايي فعاليت، فناورياندازي شده است و در سالراه

خود  R&Dگذاري روي سرمايههاي توانمندي فناورانه خود اقدام به منظور غلبه بر كاستياين شركت به
صنايع سنگين «و » مؤسسه تحقيقات كشتي كره«هاي تحقيقاتي با مشاركتي كرد و شراكت R&Dو نيز 
وكار كسب«و » شركت خطرپذير«، دولت كره اين شركت را 2002تشكيل داد. در سال » يانگجيسان
 5مند شد و جايزه صادراتي ههاي حمايتي دولت بهرتشخيص داد. بدين ترتيب شركت از طرح» نوآور

سازي را در پيش گرفت و اقدام ميليارد دلاري را از دولت دريافت كرد. پس از آن شركت راهبرد جهاني
و كرد اند  CBPVIهاي انگليسي و چيني مانند رولز ـ رويس، المللي با شركتهاي بينبه ايجاد همكاري

و كارخانه شركت در شانگهاي چين با هدف ايجاد ) كرد. دفتر Caird & Rayner Clarkرينر كلارك (
  اندازي شد.ترين رقباي شركت حضور داشتند، راهدسترسي به بازار چين، يعني بازاري كه بزرگ

تأمين كرد. اين  2008تا  2004هاي اين شركت را طي سال R&Dدولت كره، سرمايه لازم براي 
هاي نوآورانه را ويژه و متمايزسازي سبد فناوريها امكان ورود زودهنگام شركت به بازارهاي حمايت

سازي شركت، به افزايش مقياس هاي دولتي همراه با راهبرد جهانيبراي شركت فراهم كرد. حمايت
 ]4منجر شد.[ 2008شركت تا سال 



 

  
  



 

  

  

  مالزي

ايـن كشـور را مشـخص  SMEهاي گيري سياسـتمالزي، جهت» 2020ـSME 2012طرح جامع «
  . )5جدول حوزه شناسايي كرده است ( 6هاي مالزي را در SMEروي هاي پيش كرده است و چالش

  ]3هاي مالزي [SMEهاي كليدي پيش روي چالش: 5 جدول

 هاي كليديچالش بندي چالشدسته

  توسعه سرمايه انساني
 نبود آمادگي شغلي در ميان نيروي كار 
 هاي موجودبرداري اندك از آموزشبهره 
 جوايز و مزاياي غيررقابتي 

  آوري و پذيرش فناورينو
 دسترسي به نظام ملي نوآوري
 R&D سازي اندكو تجاري 
 درك ضعيف فناوري 

  دسترسي به بازار
 هاي بزرگخريد توسط دولت و شركت 
 موانع اطلاعاتي براي صادرات 
 تمركز محدود روي بازاريابي و برندسازي 
 زني ضعيفقدرت چانه 

  دسترسي به منابع مالي
 دود براي تأمين ماليمسيرهاي غيربانكي مح 
 شايستگي اعتباريِ ضعيف 
 نداشتن دانش فني و منابع 
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 هاي كليديچالش بندي چالشدسته
 نظام تسهيل و ترخيص كالاي تجاري   زيرساخت

 حجم كم و نادرِ تجارت 

  محيط حقوقي و رگولاتوري
 اعطاي ليسانس/ مجوزها
 پيروي از مقررات 
 ايجاد و رشد قوانين بازدارنده 

  
  . طرح جامع مالزي1

  ها است.اقدام مكمل آن 26) و 6جدول HIP(1 )برنامه پرتأثير ( 6بردارنده طرح جامع مالزي، در

  ]3ها [SMEهاي پرتأثير مالزي براي برنامه: 6 جدول

  توضيح عنوان برنامه
HIP1سازي ثبت و: يكپارچه

اندازي اعطاي مجوز براي راه
  وكاركسب

 نونيكلي ايجاد نقطه ثبت واحد از طريق ايجاد واسطي بين نظام م
وكار ) و نظام ملي اعطاي مجوز كسبmyCoIDوكار (ثبت كسب

)BLESS(  
HIP2سازيفرم تجاري: پلت

  )TCPفناوري (
اي رتقفرمي با مديريت خصوصي براي ااي ملي از پلتايجاد شبكه

  سازيهاي نوآورانه از اثبات مفهوم به مرحله تجاريايده

HIP3گذاري : برنامه سرمايه
SME )SIP(  

 جادوكار از طريق ايراحل مالي در مراحل اوليه كسبتأمين م
هاي SMEگذاري روي گذاري براي سرمايههاي سرمايهشركت

  بالقوه به صورت بدهي، سهام يا تركيبي از اين دو.

HIP4 برنامه صادراتي شدن :
)GoEx(  

هايي كه SMEارائه كمك سفارشي به صادركنندگان جديد و 
اده هاي آمSMEكنند. را تقبل ميريسك ورود به بازارهاي جديد 

  مند شوند. توانند از پشتيباني جامع بهرهصادرات، مي

HIP5ني دريباايجاد قهرمانان خانگي از طريق رويكردي هدفمند با پشت  : برنامه كاتاليست 
 ي سانحوزه تأمين مالي، دسترسي به بازار و توسعه سرمايه ان

HIP6نوآوري فراگير :  
ي از نظر درصد پايين 40هايي با درآمد پايين (توانمندسازي گروه
 معهها از طريق تحول جابرداري از نوآوريدرآمد) براي بهره

  روستايي با رويكرد دستياري

                                                      
1. High Impact Programs (HIPs) 
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مومي و خش عاين طرح جامع مالزي، به جاي تكيه صرف بر پشتيباني دولتي، از مشاركت قوي ب
مثابه تسهيلگر هبكند و گذاري را تشويق ميمايهكند. دولت، كارآفريني، نوآوري و سردولتي حمايت مي

  كند. ها عمل ميSMEو كاتاليزوري در مسير خلق محيط توانمندساز براي پيشرفت 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)؛ YJack Technology Sdn. Bhd. (YJACK)جك تكنولوژي (موردكاوي شركت واي
  نوآوري در كلاس جهاني

تأسيس شد و روشي  2014براي ارائه خدمات تست شمع در صنعت ساختمان در سال  YJACKشركت 
درصد  50سازي آن تنها يك روز است و هزينه تست را جديد براي تست شمع ارائه كرد كه زمان آماده

  دهد. پتنت فناوري اين شركت در مالزي و در سازمان جهاني مالكيت فكري ثبت شده است. كاهش مي
المللي نوآوري ، يعني در دومين سال فعاليت خود، به فينال جايزه بزرگ بين2015كت در سال اين شر

CIC المللي اختراع، نوآوري و فناوري كنگ راه يافت و در بيست و ششمين نمايشگاه بيندر هنگ
  شركت حوزه صنعت ساختمان به مدال طلا دست يافت.  60نيز با برتري نسبت به  2015(اينكس) 

گذاري محصولات جديد خود، دست ياري به سوي شركت براي كسب پذيرش در بازار و صحه اين
نام كرد. ثبت HIP 2) دراز كرد و از طريق اين شركت در برنامه PlatCOM Venturesكام ونچرز (پلت

YJACK هيئت توسعه صنعت ساختمان «هاي مرتبط مانند در قالب اين برنامه توانست با سازمان
)CIDB«( گذاري فناوري ها نوآوري شركت را ارزيابي كنند. پس از صحهارتباط برقرار كند و اين سازمان

» سازيصندوق تأمين مالي پيش از تجاري«از  كمك هزينهدلار  172158شركت، اين شركت توانست 
نيز به هاي ماهيانه خدمات مشاوره و پايش بر اساس گزارش PlatCOM Venturesعلاوه، دريافت كند. به

كند. شركت توانسته است با توسعه خدمات خود مشتريان بزرگي را جذب كند و اين شركت ارائه مي
  كننده براي بازارهاي شرق مالزي و برونئي انتخاب كرده است.يك توزيع

هماهنگي لازم براي  PlatCOM Venturesهاي شركت براي ورود به بازارهاي خارجي، با توجه به برنامه
) را انجام داد تا MATRADEو شركت توسعه تجارت خارجي مالزي ( YJACKجلسه بين  برگزاري

مند شود. اين برنامه امكان ورود ) نيز بهرهGoEx(برنامه  HIP 4هاي برنامه شركت بتواند از حمايت
هاي تجاري در مأموريت YJACKكند. پس از آن، تهاجمي شركت به بازارهاي خارجي را فراهم مي

كشور توزيع  54كند و در منتشر مي MATRADEكه » هاي مالزيتازه«فته است و در مجله حضور يا
هاي تجاري حضور ، شركت در نمايشگاهGoExهاي برنامه شود، معرفي شده است. همچنين با حمايتمي

  ]5يافته است و به اطلاعات و هوشمندي بازار دست يافته است.[
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  ارائه شده است. 7جدول  ها درSMEاقدامات يكپارچه مالزي براي توسعه 

  ]3ها [SMEاقدامات يكپارچه توسعه : 7 جدول

حقوقي و 
  طرح پشتيباني عمومي  زيرساخت مالي  ولاتوريرگ

  چارچوب جامع
  SMEتوسعه 

 ي پذيربندي رقابترتبه
SMEها ها براي ارتقاي آن

)SCORE( 

  نظام مركزي اطلاعات
  )CCRISمرجع اعتباري (

 ــدهي ــت ب ــرح پرداخ ــك ط هاي كوچ
 ها)SME(تجديدساختار وام براي 

 ــه ســرمايه ــراي برنام ــايتي ب گذاري حم
ها در رســيدن بــه اپكمــك بــه اســتارت

 سازيمرحله تجاري

 ــرمايه ــق س ــالي ازطري ــأمين م گذاري ت
 MAVCAPخطرپذير 

 اي و بدهي تسهيلات تأمين مالي پروژه
ــركت ــراي ش ــذير ب و  ICTهاي خطرپ

 فناوريزيست

 ــا ــراي ســرمايه 1صــندوق پردان گذاري ب
هاي فناوري بـالا خطرپذير در استارتاپ

 با رشد زياد

 لزيشركت تضمين اعتبار ما 

  طرح تضمين كمك بهSMEها 

 طرح تضمين سرمايه در گردش 

 توسعه چارچوب تأمين مالي خرد پايدار 

 ــه ــاي برنام ــراي ارتق ــي ب هاي دسترس
 ها به منابع ماليMSMEدسترسي 

 وكار بــراي خــدمات مشــاوره كســب
SMEها 

  مشاوره مالي بهSME ها توسط بانك
  2مركزي مالزي (نگارا)

                                                      
1. Perdana 
2. Bank Negara Malaysia 
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2 .SME Corp 

SME Corp كننده مركـزي مسـئول نظـارت بـر توسـعه مالزي، سازمان هماهنگSME هـاي
ي جع كـانونها و اجراي راهبردهاي مرتبط است. اين سازمان مرمالزي از طريق تدوين سياست

   هـا اسـت. ايـن سـازمان عـلاوهSMEهـا و خـدمات مشـاوره بـراي هـا، برنامـهپژوهش، داده
زارتخانه و 16ها كه با مشاركت SMEي مختلف مرتبط با هابر پايش و هماهنگي اجراي برنامه

ا نيـز ر» SMEشـوراي ملـي توسـعه «شود، نقش دبيرخانه سازمان ديگر اجرا مي 60و بيش از 
  كند.ايفا مي
 هـاي پيشـرو بـرايSMEبه شرح زير است: سـازمان برتـر در توسـعه  SME Corpانداز چشم

هـاي SMEسعه أموريت اين سازمان نيز تشويق توآفريني و رفاه اجتماعي مردم. مارتقاي ثروت
وكار تعريف سبآور از طريق هماهنگي اثربخش و ارائه خدمات پشتيباني كرقابتي، نوآور و تاب

  شده است. 
  .ارائه شده است 8هاي مالزي در جدول SMEبراي توسعه  SME Corpانواع خدمات 

  
  
  
  
  

  ين مالزي؛ برنامه نوآوري فراگيرموردكاوي نوآوري فراگير حميد جاسم
حميد جاسمين، باغبان روستايي است كه سامانه هيدروليك هيبريدي كوچكي را بـراي حـل مشـكل بـرق 

خـانوار  20روستاي خود اختراع كرده است. اين سامانه، با استفاده از آب رودخانه روستا، برق كافي بـراي 
(نـوآوري  HIP 6و برنامـه » بنيـاد نـوآوري مـالزي«اي هـكند. جاسمين با حمايتاين روستا را توليد مي

فراگير) نوآوري خود را بهبود داده است و اين سامانه را براي ساير جوامع روستايي ايالت صباح و مـالزي 
 ]6پنينسولار توسعه داده است.[
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  SME Corpخدمات : 8ل جدو

نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

1  

بندي رتبه
  رقابت
  پذيري

پذيري بندي رقابترتبه
SME ها براي ارتقاي
  SCORE(1ها (آن

SCOREــه ــزار عارض ــك اب ــابي و ، ي ــراي ارزي ــابي ب ي
هـا اسـت. ايـن ابــزار، SMEپـذيري بنـدي رقابـترتبـه

هـا هاي شـركتها و ضعفدربردارنده ارزيابي كمي قوت
ر دامات هدفمنـد داست و مبنايي است براي پيشنهاد اقـ

هـا بـر مبنـاي نيازهـاي راستاي ارتقاي عملكرد شركت
  خاص شركت.

از  SCOREكننـده در هـاي شـركتSMEپذيريِ رقابت
شـود. بنـدي مـيرتبـه» پـنج سـتاره«تا » صفر ستاره«

از فرصـت » پـنج سـتاره«تا » صفر ستاره«هاي شركت
 3و توانمندسـازي 2سازيهاي ظرفيتمشاركت در برنامه

SME Corp شـوند. مند ميو ساير نهادهاي دولتي بهره
تواننـد نيز مـي» پنج ستاره«تا » سه ستاره«هاي شركت

هاي تشـويق وكارها و فعاليتهاي اتصال كسبدر برنامه
 صادرات مشاركت كنند.

2  
پذيري بندي رقابترتبه

هاي خرد براي بنگاه
-Mها (ارتقاي آن

CORE(  

هـاي خـرد پذيري بـراي بنگـاهابزار ساده ارزيابي رقابت
 3تـا  1هـا را در سـه سـطح شـركت M-COREاست. 
دهد كه شركت در نشان مي 1كند. سطح بندي ميدسته

كنـد، سـطح وكار فعاليت مياي كسبسطح عمليات پايه
 3دهد شركت پتانسـيل رشـد دارد و سـطح نشان مي 2

 بنگـاه«دهنده آمادگي شركت براي تبديل شدن به نشان
هـاي ارتقـاي ها، برنامهاست. براي اين شركت »كوچك
وكـار ارائـه هاي كسـبها براي افزايش توانمنديمهارت

 شود.مي

                                                      
1. SME Competitiveness Rating for Enhancement (SCORE) 
2. Capacity building 
3. Capability building 
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نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

3  

  ظرفيت
  سازي

 دهندهشتاببرنامه 
  BAP(1وكار (كسب

BAP ـــاي ـــراي ارتق ـــه مســـاعدت يكپارچـــه ب برنام
هـاي خـرد از طريـق هـا و بنگـاهSMEهـاي توانمندي

ه، الي است. در اين برناموكار و مساعدت ممشاوره كسب
هاي انطبـاقي و مساعدت مالي به صورت كمـك هزينـه

ز اشود تـا بتواننـد ها ارائه ميSMEهاي ترجيحي به وام
وكـار اسـتفاده كننـد. ايـن هاي جديد رشد كسبفرصت

شـود و بـر مبنـاي آغـاز مـي SCOREبرنامه با ارزيابي 
هـر هاي اجرايـي متناسـب بـا نيازهـاي نتايج آن برنامه

 شود.شركت تعريف مي

برنامه   4
SME@UNIVERSIT

Y  

در  هدف اين راهكار، ايجاد فرصت يادگيري ساختاريافته
وكـارِ ها براي مـديران عامـل و مالكـان كسـبدانشگاه

SMEظريـهها است تا دانش كارآفريني را بياموزند و با ن 
ــاي كســبو روش ــوند و شناســي ابزاره ــنا ش ــار آش وك
  مرتبط را كسب كنند. هاي كاربرديمهارت

  SMEبرنامه منتورينگ   5

SME Corpمنظور اجراي برنامه منتورينگ بهSME ،
كت اقدام به شراكت راهبردي با نستله (مالزي) و شر

) كرده است. هدف اين HDCتوسعه صنايع حلال (
 كردها و بهبود عملبرنامه، توسعه، افزايش توانمندي

غذايي و  هاي محلي در صنايعSMEوكار كسب
ر ها در بازاآشاميدني حلال در راستاي رقابتي شدن آن

 جهاني است.

6  
برنامه پانل مشاوره 

ها SMEخبرگان به 
)SEAP(2  

خبرگان بازنشسته از صنايع و SEAPبرنامه
ره هاي دولتي خاص را براي ارائه خدمات مشاوسازمان

ن آورد. نقش ايها گرد هم ميSMEوكار به فني و كسب
مر ها براي بازبيني و بهبود مستSMEگان، هدايت خبر

 وكار است.عمليات و الگوهاي كسب

7  
دسترسي
به تأمين 
 مالي

هاي ترجيحيطرح وام
ها SMEبراي 

)SLSME( 
براي تشويق توسعه  2001اين برنامه در سال 

SMEاندازي شد. هاي مالزي راه  

                                                      
1. Business Accelerator Programme (BAP) 
2. SME Expert Advisory Panel (SEAP) 
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نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

طرح تأمين مالي شرعي   8
SME) هاSSFS(1  

هاي SMEي ارائه مساعدت مالي به براSSFSطرح
هاي SMEمالزي آغاز شده است و در قالب آن براي 

هاي درصد تخفيف در نرخ بهره وام 2واجد شرايط، 
ف شود و اين تخفيهاي اسلامي در نظر گرفته ميبانك

 كند.را دولت پرداخت مي

9  
ها در SMEتأمين مالي 

شرايط اضطراري 
)SMEEF(2  

SMEEFمساعدت ماليSME Corp  با همكاري
 MIDF(3شركت تأمين مالي توسعه صنعتي مالزي (

هايي است كه با حوادث ناگهاني مواجه SMEبراي 
وكار خود را ها امكان بازسازي كسباند تا به آنشده

ميليون دلار، منابع  2,4با تخصيص  SMEEFبدهد. 
دلار براي هر شركت را، بسته به  24000مالي تا سقف 

ها، به صورت تركيبي از كمك SMEيت نياز و ظرف
  كند.هاي ترجيحي ارائه ميهزينه و وام

دسترسي   10
  به بازار

وكار برنامه اتصال كسب
)BLing(4  

ها و SME، تسهيل اتصال بين Blingهدف برنامه
) و MNCهاي چندمليتي (هاي بزرگ، شركتشركت
 ) است. مولفه اصليGLCهاي وابسته به دولت (شركت
وكار است كه يابي كسبهاي همسانامه، نشستاين برن

هايي فرمو در ساير پلت SMIDEXساليانه در نمايشگاه 
هاي شود كه فرصت اتصال با شركتبرگزار مي

، 2016كنند. براي مثال، در سال چندمليتي را فراهم مي
 اتصال با ارزش فروش 786از طريق  SME 443تعداد 

هاي بزرگ، ركتميليون دلار به ش 171,7بالقوه 
هاي وابسته به دولت هاي چندمليتي و شركتشركت

 اند.متصل شده

                                                      
1. Shariah Compliant SME Financing Scheme (SSFS) 
2. SME Emergency Fund (SMEEF) 
3. Malaysian Industrial Development Finance Berhad (MIDF) 
4. Business Linkage (BLing) 
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نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

 SMEنمايشگاه ساليانه   11
)SMIDEX(  

هـا بـه SMEهـايي بـراي اتصـال اين رويـداد، فرصـت
اي و جهاني عملگرايان، خبرگان و رهبران فكري منطقه

كند. هاي جديد فراهم ميحلدرزمينه دانش، ابزارها و راه
SMIDEX اي مناسبي براي تعاملات فرم منطقهكه پلت

، 2016هـاي رشـد اسـت، در سـال وكار و فرصتكسب
نشســت  292بازديدكننــده تجــاري داشــت،  10647
وكار در طول رويداد برگـزار شـد كـه يابي كسبهمسان

 ميليـون دلار ايجـاد 127اي معـادل ارزش فروش بالقوه
، SME 113كرده است. اين دستاوردها حاصل مشاركت 

40 GLC ،MNC هـاي فـوق و شركت بزرگ از بخـش
   ارزشمند با نوآوري فراوان و حضور جهاني قوي است.

برنامه تشويق صادرات   12
  GEB(2( 1تبارانبومي

ــي  ــاد مردم ــوراي اعتم ــاري ش ــا همك ــه ب ــن برنام اي
)MARA(3 ــالزي ، شــركت توســعه تجــارت خــارجي م
)MATRADE(4 و بانــك صــادرات ـ واردات اجــرا 

وكارها در ميان شود و درصدد ايجاد اتصال بين كسبمي
SMEــومي ــه آنهــاي ب ــز كمــك ب ــاران و ني ــا در تب ه
) AECآن (برداري از پتانسيل انجمن اقتصادي آسهبهره

تـرين اهـداف هاي خارجي است. مهمو تصاحب فرصت
هـا و SME، ارتقاي پتانسيل بازار صادراتي GEBبرنامه 

تبــاران اســت كــه در ميهــاي بــوSMEافــزايش تعــداد 
 اند.المللي نفوذ كردهبازارهاي بين

                                                      
1. Bumiputera 

  بوميان قديمي مالزي، اين واژه به معناي شاهزادگان زمين است. 
2. Galakan Eksport Bumiputera Programme (GEB) 
3  . Majlis Amanah Rakyat (MARA) 
4. Malaysia External Trade Development Corporation (MATRADE) 



 
 44 دياز جهش تول تيمنتخب در حما يكشورها اتيبر تجرب يمرور

نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

13  

توسعه 
برند 
SMEها  

نامه نشان برنامه گواهي
  ملي برند مالزيايي

 پذيرِ جهاني ازهاي رقابتهدف اين برنامه، ايجاد شركت
هـا بـه درك ارزش برندسـازي بـراي طريق تشـويق آن

طـرح يابي متمايز در بازار است. همچنـين ايـن موقعيت
ــراي  ــازار ب ــه ب ــردي، درصــدد ايجــاد دسترســي ب راهب

SME ه بهاي داراي پتانسيل زياد است كه قادر و متعهد
  د.توسعه و بازاريابي محصولات و خدمات باكيفيت هستن

كنندگان نشان ملي برنـد مالزيـايي بـه مزايايي كه دريافت
هـاي مـاليِ برنامـه آورند، عبارت است از مشوقدست مي
، دسترســي بــه »مســير ســبز«وكــار كســب دهندهشــتاب
هـا و خانـهالمللـي وزارتهاي تجاري ملـي و بـينفعاليت
هاي آموزشي خـاص هاي دولتي، دعوت به فرصتسازمان

SME Corp اي برتـر. بـه و شركاي آن، پوشـش رسـانه
 SMEنامه در پايگاه داده هاي داراي گواهيSMEعلاوه، 

Corp گيرنـد و از يهاي برتر قرار مـجزء فهرست شركت
وكارهـا و هاي اتصال بين كسـباين فهرست براي برنامه

  شود. وكار استفاده ميسازي كسبهاي شبكهنيز فرصت
هـاي در حال حاضر، نشان ملـي برنـد مالزيـايي، نشـان

، شده در مـالزي، ژاپـن، كـره، هلنـد، تايلنـدتجاري ثبت
 استراليا و ايالات متحده دارد.

14  
دسازي و گالري سيار برن

مبدل («بندي بسته
  »)برند

بندي، براي دسترسي طرح گالري سيار برندسازي و بسته
هـاي روسـتايي در سراسـر كشـور و بـا هـدف SMEبه 

ــاهي آن ــزايش آگ ــازي و اف ــت برندس ــاره اهمي ــا درب ه
بنـدي نوآورانـه در بـرآورده كـردن نيازهـاي بـازار بسته

آغـاز هاي مشـاركتي و آموزشـي جهاني از طريق برنامه
، ايــن طــرح را بــا مشــاركت SME Corpشــده اســت. 

SIRIM QAS شـــركت مالكيـــت فكـــري مـــالزي ،
)MyIPO(1) فدراسيون توليدكنندگان مالزيايي ،FMM(2 

اجـرا كـرده  DDEC(3و مركز توسـعه طراحـي مـالزي (
 است.

                                                      
1. Intellectual Property Corporation of Malaysia (MyIPO) 
2. Federation of Malaysian Manufacturers (FMM) 
3. Malaysia Design Development Centre (DDEC) 
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نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

15  

فناوري و 
  نوآوري

در نقطه ورود  8پروژه 
وكار خدمات كسب

)EPP8» :( توسعه
SMEنعت ها در ص

جهاني توليد در حوزه 
  »هوا ـ فضا

هاي مالزي بـراي SMEسازيدر راستاي آمادهEPP8پروژه
 SME Corpورود به بازار جهاني هوا ـ فضا آغاز شده اسـت. 

وسـعه مسئوليت پيشبرد برنامه سـاختاريافته ت EPP8در قالب 
سـازي هاي مالزي و يكپارچهSMEبراي گسترش توانمندي 

  . دارد أمين جهاني هوا ـ فضا را بر عهدهها با زنجيره تآن
ــال  ــه  2016در س ــاز برنام ــراي آغ  EPP8 ،10 SMEب

ـــق  ـــراي مســـاعدت از طري ـــاد ب داراي پتانســـيل زي
سـازي و توانمندسـازي و نيـز تسـهيل نفـوذ در ظرفيت

بازارهاي جديد و اتصال به بازيگران مهم صنعت هوا ـ 
 SMEهـاي فضا انتخـاب شـده اسـت. يكـي از برنامـه

Corp كمك به ،SMEكننده در اين برنامـه هاي شركت
هايي اسـت كـه نقشـي نامهبراي ارتقاي وضعيت گواهي
ها در صـنعت هـوا پذيري آناساسي در عمليات و رقابت

فضا دارد. همچنين در قالب اين برنامـه و بـر مبنـاي  –
هـا درزمينـه SMEشـده، از هاي راهبردي تـدوينبرنامه

فناورانه و راهبرد بازاريـابي در  هايتحول سازماني، طرح
  شود. پذيري پشتيباني ميراستاي ارتقاي رقابت

16  
برنامه ايجاد امكان

پرداخت الكترونيك براي 
SMEهاي خردها و بنگاه 

هـاي خـرد بـه ها و بنگاهSMEهدف اين طرح، تشويق
سازي فراينـد پذيرش پرداخت الكترونيك از طريق ساده

  ي خريد است. هاخريد و كاهش هزينه

17  
نامه برنامه گواهي

بندي نوآوري براي رتبه
  و تحول بنگاه 

)1-InnoCERT(  

آغــاز شــد،  2010ايــن برنامــه، كــه اجــراي آن در ســال 
ي المللي نـوآورهاي نوآور را از طريق استاندارد بينشركت

  كند. گذاري مي(دستورالعمل اسلو) شناسايي و صحه
هاي ه، در دريافـت مشـوقكنندگان در اين برنامـشركت

مات دولتي براي تأمين مالي و بازاريابي محصولات و خد
گيرنـد. همچنـين مشـوقي بـه خود در اولويـت قـرار مي

هاي نوآوري ميليون دلار به شكل كوپن 11ارزش حدود 
ـــه  ـــاي داراي گواهيSMEب ـــه ه  InnoCERT-1نام

ها (شامل وكار آنهاي كسبيابد تا فعاليتتخصيص مي
ها و نامـهق و توسعه، تبليـغ و تـرويج، اخـذ گواهيتحقي

بندي و ارتقــاي اجــراي نظــام مــديريت كيفيــت، بســته
  محصول، فرايند و ظرفيت توليد) را تسهيل كند. 
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نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

برنامه تجارت   18
  الكترونيك

ــال  ــارت  2016در س ــردي تج ــه راه راهب ــراي نقش اج
منظور افـزايش سـهم تجـارت بـه NeSR(1الكترونيك (
در توليد ناخالص داخلي و تسـهيل گـذار بـه  الكترونيك

عصر تجارت بدون مرز كالاها و خدمات آغاز شـد. ايـن 
 SME Corpحوزه كليـدي تأكيـد دارد و  6نقشه راه بر 

) تسـريع 1مسئوليت هدايت اولين حوزه را بر عهده دارد: 
) 2پـذيرش تجــارت الكترونيـك در ميــان فروشــندگان، 

وكارها، در ميان كسـبافزايش پذيرش خريد الكترونيك 
ــه3 ــع غيرتعرف ــع موان ــدد 4اي، ) رف ــازي مج ) همسوس

گذاري راهبردي ) سرمايه5هاي اقتصادي موجود، مشوق
) تـرويج 6روي بازيگران منتخـب تجـارت الكترونيـك، 

  برند ملي براي ارتقاي تجارت الكترونيك فرامرزي.
SME Corp كنـد: در اين برنامه، اقدامات زير را اجرا مي

هـا از SMEويج و تبليغ تجارت الكترونيـك در ميـان تر
ها، شـركاي هاي مشترك با سازمانطريق اجراي برنامه

امع اندازي پورتالي جـها، راهتجارت الكترونيك و انجمن
نــام و هــا بـه منظــور تســهيل ثبتSMEو واحـد بــراي 

آمــوزش، بهبــود مقيــاس و اثربخشــي آمــوزش تجــارت 
ــتعدادها ــعه اس ــك و توس ــان  الكتروني ــا، SMEدر مي ه

  هاي آموزشيها از طريق برگزاري كارگاهSMEآموزش 

19  
توسعه 
 كارآفريني
  در بومي
  تباران

برنامه ارتقاي بنگاه 
  )BEEPتباران (بومي

ــود رقابت ــه بهب ــن برنام ــدف اي ــذيري ه ــاي SMEپ ه
تباران از طريق دستياري يكپارچـه اسـت كـه اخـذ بومي

نـان جاره بـراي كارآفريبندي، مجوز اها، بستهنامهگواهي
جوان، خدمات مشاوره، كمك فني، آموزش و پشـتيباني 

دهد. كمك مـالي بـه شـكل كمـك مالي را پوشش مي
 شود.هاي انطباقي ارائه ميهزينه

                                                      
1. National e-Commerce Strategic Roadmap (NeSR) 
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نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

  3.0TUBE 1برنامه   20

اين برنامـه يكـي از راهكارهـاي دولـت بـراي تشـويق 
وكارهاي خطرپــذير اســت. انــدازي كســبجوانــان در راه

اين برنامـه پـرورش روحيـه كـارآفريني در ميـان  هدف
مالك «به » كارمند«جوانان، كمك به جوانان در گذار از 

يـان و ايجاد اعتماد بـه نفـس در م» وكاريا اپراتور كسب
وكارهاي خـود اسـت. در جوانان در زمينه مديريت كسب

و  هايي در زمينه افزايش توان ذهنـياين برنامه آموزش
فـاز  3وكار طـي هاي كسـببا چالش فيزيكي و مواجهه

) آزمـودن پشـتكار ذهنـي و تـوان 1شـود: فـاز ارائه مي
) افــزايش دانــش مربــوط بــه عمليــات 2فيزيكــي؛ فــاز 
 ) راهنمـايي دربـاره عمليـات 3وكار؛ فاز اثربخش كسب
ا ر 2و  1كنندگاني كه فاز وكار. به شركتاثربخش كسب

 مـك هزينـهكدلار  3700با موفقيت پشت سر بگذارند، 
شـود. طـي دو سـال وكار اعطا مياندازي كسببراي راه

نفـر در آن شـركت  1436ابتدايي اجـراي ايـن برنامـه، 
ت وكارهاي خـود را ثبـنفر از آنان كسب 1425اند، كرده
ميليـون  9,75فروش تجمعي  2016اند كه تا سال كرده

  اند.نفري داشته 3306زايي دلاري و اشتغال

21  
قاي شركت برنامه ارت

) LGCمحلي به جهاني (
8002  

ــاركت  ــت مش ــه، تقوي ــن برنام ــدف اي ــاي SMEه ه
وكار اســت. ايــن برنامــه يكــي از تبــاران در كســببومي
دســتور كـــار توانمندســازي اقتصـــادي «هــاي پروژه
اســت و در قالــب آن عملكــرد » BEEA(3تبــاران (بومي

SMEتباران بـر مبنـاي توانمنـدي و هاي منتخب بومي
ان (بـراي مثـال مشـاركت در زنجيـره ارزش ظرفيت آنـ

ها و قراردادهـا، دسترسـي بـه گذارياقتصادي، سـرمايه
  شود. بازارهاي خارجي و سهام) ارزيابي مي

                                                      
1. TUNAS USAHAWAN BELIA BUMIPUTERA (TUBE) 3.0 
2. Local to Global Corporations (LGC) Ascend 800 
3. Bumiputera Economic Empowerment Agenda (BEEA) 
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نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

22  

افزايش 
 1دسترسي

  SMEهفته 

فرد اسـت كـه در راسـتاي فرمي منحصربه، پلتSMEهفته
ــر راه ــدازي شــده اســت: اهــداف زي ــرويج آگــاهي از 1ان ) ت

هـاي محلـي و پـذيرش آن در SMEو خدمات محصولات 
ــب ــردم و كس ــان م ــالزي؛ مي ــازمان2وكارهاي م دهي ) س

 ووكارهاي خطرپـذير وكار براي ايجاد كسـبارتباطات كسب
ــرمايهفرصــت ــراي هاي س ــا؛ SMEگذاري ب ــوزش 3ه ) آم

SMEــركت ــاي ش ــهه ــدترين برنام ــاره جدي هاي كننده درب
و  ات مشـاركتي) بسـيج اقـدام4دستياري و پشتيباني دولت؛ 
هاي مـرتبط، ها و سـازمانخانهپيگيري مشاركت فعال وزارت

رويج گذاران بـالقوه و مشـتريان نهـايي در تـشركا و سرمايه
SMEكارآفرينيفرهنگتقويت)5ها؛آنوخدماتومحصولاتها  

  ORC(2پنجره واحد (  23

راه اندازي شده است، شـاهراه2011اين مركز كه از سال
هاي سراسر كشور بوده است و اطلاعـات SMEاطلاعاتي 

ن ت. ايها ارائه كرده اسو دانش متمركز را براي توسعه آن
بــراي خــدمات مشــاوره » مركــز جــامع«عنوان مركــز بــه
ــهكســب ــه برنام ــوط ب هاي وكار و انتشــار اطلاعــات مرب

لي كند. همچنين كانـاپشتيباني و دستياري دولت عمل مي
كند و ها فراهم ميSMEمسائل براي ارائه بازخورد درباره 

ه المللـي دربـارعنوان مسير ارتباطي جوامع داخلي و بينبه
  كند. ها عمل ميSMEموضوعات مرتبط با 
اي مراجعه حضوري، مرجعي بر 400اين مركز با ماهيانه 

وكار، يـادگيري بهتـرين كسب دانش و پشتيباني كسـب
وكار و كسـب اطلاعـات اساسـي دربـاره تجربيات كسب

هاي نوپـا، وكار (شـامل شـركتهاي مختلف كسبنبهج
 ها، منابع مـالي، دسترسـي بـههاي توسعه، مشوقبرنامه

  بازار و دانش فني صنعت) است.
وكار، شامل خـدمات مشـاوره كسـب ORCبازه خدمات 

ها، خانـهارتباطات (ميزهاي ارائه اطلاعات توسـط وزارت
اي و هــا، نهادهــاي توســعههاي مــرتبط، بانكســازمان
ها)، مركز اطلاعات (ايميـل، خـط تلفـن)، مركـز انجمن

مجــازي  ORCهــا و SMEمنــابع، گــالري محصــولات 
  ها) است. SMEو پورتال اطلاعات SME Corp(وبگاه

                                                      
1. Outreach 
2. One Referral Centre (ORC) 
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نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

24  
راهكار دسترسي از 

هاي فرمطريق پلت
هاي آنلاين و رسانه
  اجتماعي

SME Corpهـــاي آنلايـــن و فرمها و پلتاز رســـانه
ختلــف (وبگــاه، برنامــه كــاربردي موبايــل، اجتمــاعي م

ها و انتشـار SMEبوك و توييتر) براي دسترسي به فيس
اي، خـدمات، اطلاعات مربـوط بـه راهكارهـاي توسـعه

هاي ها و برنامهSMEها و رويدادهاي مرتبط با پشتيباني
  كند.هاي مختلف استفاده ميها و سازمانخانهوزارت

برنامه كاربردي موبايل   25
  رسمي

اندازي شده با دو هدف راهSME Corpبرنامه كاربردي
است: حركت به سمت نوسازي و افزايش كـارايي ارائـه 
ــان و  ــد كارآفرين ــل جدي ــذب نس ــي و ج ــدمات دولت خ

SME ــاهي از ــه امكــان آگ ــن برنام ــال. اي هــاي ديجيت
جديدترين اخبـار و رويـدادهاي مربـوط بـه راهكارهـاي 

هاي مختلـف ه برنامهها، اطلاعات مربوط بSMEتوسعه 
هاي ها و سـازمانخانـههاي مـالي وزارتتوسعه و كمك
 كند.ها را فراهم ميمختلف و بانك

26  
نشست مشترك با وزير 
و معاونان وزير صنعت و 

  الملليتجارت بين

ها كـه بـا حضـور وزيـر، معـاون وزيـر، طي اين نشست
SME ها، انجمنSME ها، اتـاق بازرگـاني و نماينـدگان

هاي مـرتبط در شـهرهاي مختلـف برگـزار ير سازمانسا
شـوند و هاي دولـت آگـاه ميها از برنامهSMEشود، مي

هـا SMEهاي هاي دولتي نيز با مسائل و چالشسازمان
 شوند.آشنا مي

  50E1جايزه   جوايز  27

اي ســاليانه اســت كــه طــي آن از ، جــايزهE50جــايزه
ــد SME 50دســتاوردهاي برجســته  ــالزي تق ــر م ير برت

ها براي دريافـت ايـن جـايزه بـر SMEشود. ارزيابي مي
شود. طـي دو اساس معيارهاي مالي و غيرمالي انجام مي

 شـركت در 1927، 2016دهه اجراي اين برنامه تا سال 
اند و شركت برنده شـده 664اند، حضور يافته E50جايزه 

ـــدود  ـــدگان  70ح ـــد برن ـــال  E50درص  2016در س
 اند.هاي صادراتي بودهشركت

                                                      
1. Enterprise 50 (E50) 
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نوع رديف
  توضيحات  نام خدمت خدمت

28  
توسعه 
 كارآفريني
  زنان

پانل كارآفريني و 
  هاي خردبنگاه

 SMEعنوان بدنـه مشـورتي به2016اين پانل در سال

Corp هاي توسعه كارآفريني و در تدوين و اجراي برنامه
هاي خرد تشكيل شده است. هـدف پانـل، تمركـز بنگاه

 20هاي خاص، از جمله زنان كارآفرين اسـت. روي گروه
ز نماينــدگان بخــش خصوصــي و دولتــي در پانــل نفــر ا

هاي ضـروري ها و برنامـهحضور دارند و درباره سياسـت
هـاي هـدف بحـث و براي برآوردن نيازها و منافع گروه

 كنند.بررسي مي

29  
وگو و هاي گفتنشست

تسهيم اطلاعات با 
هاي زنان رؤساي انجمن

  كارآفرين

SME Corpبـه منظـور هـاي نوآورانـه را فرمايـن پلت
ســازي تســهيم اطلاعــات، دانــش و بيــنش بــراي ساده
وكار بخشي مشاركت بيشتر زنان كارآفرين در كسبالهام

 ها، مسـائل حيـاتيكند. در اين نشسـتو جامعه اجرا مي
  شود.مربوط به كارآفريني زنان بررسي مي

 
 



 

  

  

  هند

منظور رسيدگي بـه و به 2006ل ) هند در ساMSMEهاي خرد، كوچك و متوسط (بنگاهقانون توسعه 
يـن اگذاري در هاي خرد، كوچك و متوسط و نيز پوشش و سـرمايهمسائل سياستي تأثيرگذار بر بنگاه

ها اسـت و پذيري آنها و ارتقاي رقابتبخش، ابلاغ شد. اين قانون به دنبال تسهيل توسعه اين بنگاه
 هاي خاص برايمتوسط) است. ايجاد صندوقها (خرد، كوچك و سازي سه لايه بنگاهدرصدد يكپارچه

ر همـين هاي مختلف دها/ برنامهرساني طرحها، اطلاعپذيري اين بنگاهترويج، توسعه و ارتقاي رقابت
هاي خرد و نگاهها و الگوهاي اعتباري تهاجمي، اولويت دادن به محصولات و خدمات براستا، سياست

م بـه تر بـراي رفـع مشـكلات پرداخـت ديرهنگـابخشكوچك در خريدهاي دولتي، سازوكارهاي اثر
ها برخـي هوكار اين بنگاهاي خرد و كوچك و تضمين اجراي طرحي براي تسهيل انحلال كسببنگاه

  ]. 9هاي اين قانون است [از ويژگي
وزارت «و » 1مقيـاسوزارت صـنايع كوچك«، پس از اصلاح قـوانين دولـت هنـد، 2007مي  9در 

» 3هاي خرد، كوچك و متوسطوزارت بنگاه«با يكديگر ادغام شد و » 2ستاييصنايع كشاورزي و رو
هاي خرد، كوچـك و متوسـط و كمـك خانه با هدف كمك به بنگاهشد. اكنون اين وزارت تشكيل

                                                      
1. Ministry of Small Scale Industries 
2. Ministry of Agro and Rural Industries 
3. Ministry of Micro, Small and Medium Enterprises (M/o MSME) 
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هـاي هـا و طرحها، پروژهكند، برنامههاي متنوعي را طراحي ميها، سياستآن 1به توسعه مقياس
هـاي خـرد، كوچـك و كند. هدف وزارت بنگاهها نظارت مير اجراي آنكند و بمختلف را اجرا مي

هاي خرد، كوچك و متوسط قوي از طريق ترويج رشـد و توسـعه ايـن متوسط، ايجاد بخش بنگاه
نفعـان و از هـاي ايـالتي و سـاير ذيهاي مرتبط، دولتها/ دپارتمانخانهبخش با همكاري وزارت
هاي خـرد، هاي جديد است. بخش بنگاهد و تشويق ايجاد بنگاههاي موجوطريق پشتيباني از بنگاه

هاي سنتي (خادي)، صـنايع روسـتايي و اليـاف نارگيـل كوچك و متوسط هند عمدتاً شامل لباس
  ].9است [

 هـاي ايـالتي هنـدهاي خرد، كوچك و متوسط بـر عهـده دولتمسئوليت اصلي ترويج و توسعه بنگاه
ارت كنـد. نقـش وزها را از طريق راهكارهاي مختلف تكميـل ميآن است. اما دولت هند نيز اقدامات

هـا در تشـويق هاي وابسـته بـه آن، كمـك بـه ايالتهاي خـرد، كوچـك و متوسـط و سـازمانبنگاه
چـك و هاي خرد، كوپذيري بنگاههاي اشتغال و تأمين معاش و ارتقاي رقابتكارآفريني، ايجاد فرصت

  ]. 9متوسط است [
يـان ) جر1د: هاي وابسته به آن درصـدد تسـهيل/ ايجـاخانه و سازمانهاي اين وزارتهها/ برنامطرح

) تأسيسـات 3زي؛ ) پشتيباني از ارتقـاي فنـاوري و نوسـا2ها؛ هاي مالي/ بانككافي اعتبار از مؤسسه
سي به الگوهاي ر) دست5هاي كيفيت؛ ) تأسيسات آزمايشگاهي نوين و گواهينامه4زيرساختي يكپارچه؛ 

) 7ناسـب؛ مهـا از طريـق تسـهيلات آموزشـي ) توسعه كارآفريني و ارتقـاي مهارت6ديريتي نوين؛ م
) كمك 9گران و كارگران؛ ) رفاه صنعت8بندي؛ پشتيباني از توسعه محصول، كمك به طراحي و بسته

يجـاد ها براي ترويج ا) اقداماتي در سطح خوشه10به دسترسي بهتر به بازارهاي داخلي و صادراتي؛ و 
  ].9ها است [ها و اجتماعات آنظرفيت و توانمندسازي بنگاه

وكارهاي سنتي دسته اصلي براي كسب 6در  هندخرد، كوچك و متوسط  يهاوزارت بنگاههاي برنامه
ت ايـن ها شـامل چنـدين طـرح اسـت. فهرسـو نوآور هند طراحي و اجرا شده است كه هريك از آن

 9جـدول  وآوري درهاي حوزه فناوري و نـضيحات بيشتر راجع به برنامهها همراه با توها و طرحبرنامه
  ارائه شده است. 

  

                                                      
1. Scale-up 
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  ]10هاي خرد، كوچك و متوسط [هاي وزارت بنگاهها و طرحبرنامه: 9 جدول

 طرح  رديف

 اعتباري پشتيباني هايطرح ساير و اشتغال ايجاد براي وزير نخست برنامه 1

  )PMEGPد اشتغال (برنامه نخست وزير براي ايجا 1ـ1

 2ـ1

ه مـد دربـارهدف اين طرح، ارائه نظـر طـرف ثالـث معتبندي عملكرد و اعتبار: طرح رتبه
هـا و هـا را از قوتهـاي خـرد و كوچـك اسـت تـا بتوانـد آنها و اعتبـار بنگاهتوانمندي

تقـاي هـا فرصـت بهبـود و ارهاي عمليات كنوني خود آگاه كند. اين طـرح بـه آنضعف
تـر و شـرايط تواننـد بـا نـرخ ارزانهـا ميدهد و آنسازماني و اعتبار خود را ميهاي قوت
ها در تتري به اعتبارات لازم دست يابند. اين طرح همچنـين پـذيرش شـركگيرانهسهل

 ياله گردش مـدولت با توجه بكند. ميان مشتريان/ خريداران و فروشندگان را تسهيل مي
هاي خـرد و كوچـك به بنگاهرا  يبندرتبه ينا ينهدرصد هز 75حداكثر تا  اييارانهبنگاه، 

  .كنديپرداخت م

 3ـ1

وزارت ): CGTMSEهـاي خـرد و كوچـك (صندوق امـانيِ تضـمين اعتبـار بـراي بنگاه
) بـا SIDBIهاي خرد، كوچـك و متوسـط و بانـك توسـعه صـنايع كوچـك هنـد (بنگاه

درصــد وام بــانكي  75 انــد كــهانــدازي كردهرا راه CGTMSEمشــاركت هــم صــندوق 
 كند. هاي خرد و كوچك (جديد و موجود) را تضمين ميبنگاه

  )ISECگواهي شايستگي دريافت يارانه بهره وام ( 4ـ1

  نارگيل الياف و روستايي (خادي)، سنتي هايلباس صنايع توسعه 2
  )MPDAطرح ترويج و توسعه بازار ( 1ـ2

  )SFURTIطرح نوسازي صندوقي براي بازسازي صنايع سنتي ( 2ـ2

  )CVYطرح توسعه الياف نارگيل ( 3ـ2

  )CITUSطرح ارتقاي فناوري صنعت الياف نارگيل ( 1ـ3ـ2

  علم و فناوري براي الياف نارگيل 2ـ3ـ2

  )MCYارتقاي مهارت و طرح الياف نارگيل براي زنان ( 3ـ3ـ2

  )EMPراتي (ترويج بازار صاد 4ـ3ـ2

  )DMPطرح ترويج بازار داخلي ( 5ـ3ـ2

  )TIRFSSاي مرتبط با تجارت و صنعت (خدمات پشتيباني وظيفه 6ـ3ـ2

  )(PMSBY)اقدامات رفاهي (طرح نخست وزير براي بيمه تأميني  7ـ34ـ2
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 طرح  رديف

 كيفيت گواهينامه و فناوري ارتقاي 3

 1ـ3

دف ايـن هـ: ZEDوسط در طرح گواهينامه هاي خرد، كوچك و متپشتيباني مالي از بنگاه
در )» ZEDنقـص صـفر و اثـر صـفر («طرح ايجاد آگـاهي مناسـب و القـاي الگوهـاي 

در » دسـاخت هنـ«فرايندهاي توليـدي، تضـمين بهبـود مسـتمر و پشـتيباني از راهكـار 
توانند: ضـايعات مي ZEDها پس از ارزيابي هاي خرد، كوچك و متوسط است. بنگاهبنگاه
ترش ود را گسـخوري را افزايش دهند، بازار ميزان شايان توجهي كاهش دهند، بهرهرا به 

اشـند، هاي عمومي شوند، حقوق مالكيت فكري بيشـتري داشـته بدهند، فروشنده شركت
 محصولات و فرايندهاي جديدي توسعه دهند و ... .

  )ASPIREطرح ترويج نوآوري، صنعت و كارآفريني روستايي ( 2ـ3

  )NMCPپذيري توليدي (امه ملي رقابتبرن 3ـ3

 1ـ3ـ3

رصـدد دايـن طـرح ): CLCSSاي متصل به اعتبار براي ارتقـاي فنـاوري (يارانه سرمايه
ه بـه درصـدي سـرماي 15پرداخـت تسهيل ارتقـاي فنـاوري از طريـق ارائـه يارانـه پيش

ت/ محصولا شده و بهبوديافته درهاي تثبيتهاي خرد و كوچك براي تزريق فناوريبنگاه
  هاي مصوب اين طرح است.زيربخش

 2ـ3ـ3

منظور ارتقـاي هاين طرح بـ: 14001ايزو  /9000پرداخت جبراني براي دريافت گواهينامه ايزو 
ط/ هـاي كوچـك و متوسـهايي بـه بنگاههاي كوچك و متوسط، مشـوققدرت رقابتي بنگاه

 اند. فت كردهدريا HACCP /14001ايزو  /9000كند كه گواهينامه ايزو سازاني ارائه ميقطعه

 3ـ3ـ3

خانـه در زارتوهاي خرد، كوچك و متوسط (باركد): پشتيباني/ كمك بازاريابي براي بنگاه
ك خـرد و كوچـ يهابنگاه يقمنظور تشوو به كنديبرگزار م ينارهاييطرح، سم ينقالب ا

 . كندينام را بازپرداخت مثبت ينهبه استفاده از باركدها، هز

 4ـ3ـ3

 يارتقـا طـرح، ينهدف اهاي خرد، كوچك و متوسط: پذيري توليد ناب براي بنگاهرقابت
فنـون  يريكارگبـه يـقخـرد، كوچـك و متوسـط از طر يهـابنگاه يديتول يريپذرقابت

 ناب است.  يدمختلف تول

 5ـ3ـ3

ح، طـر يـناهاي خرد، كوچك و متوسط: كلينيك طراحي براي تخصص طراحي در بنگاه
 يراحـط يرشپذ يقخرد، كوچك و متوسط از طر يهابنگاه يريپذرقابت يشافزادرصدد 

 . آن است يادگيريو 

 6ـ3ـ3

طـرح  نيـاهاي خـرد، كوچـك و متوسـط: پشتيباني ارتقاي فناوري و كيفيت براي بنگاه
 ينـههز كـاهش يبـرا يـديتول يدر واحـدها كارآمدـيانرژ هايياستفاده از فناور يحام
  پاك است هتوسع يسازوكارها يرشو پذ يدتول
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 طرح  رديف

 7ـ3ـ3

رح، طـ يـنا: هاي كوچك و متوسط از طريق مراكـز رشـدتوسعه كارآفرينانه و مديريتي بنگاه
 يلمنـابع مـا ينتأم آنهدف و  كنديوكار ارائه ممراكز رشد كسب ياندازراه يبرا يكمك مال

حصولات و م دها،ينفرا ي،وروكار (فناكسب هنوآوران هاييدهمنظور پرورش ابه يهدر مراحل اول
 سال وجود دارد. يكها در آن سازيي) است كه امكان تجاريدجد يبوم هاييهرو

 8ـ3ـ3

 وكيفيـت  پذيري از طريق اسـتانداردهاي مـديريتتوانمندسازي بخش توليد براي رقابت
خـرد و  يهـابنگاه يقطرح درصدد حسـاس كـردن و تشـو يناابزارهاي فناوري كيفيت: 

 يو ابزارهـا يفيـتك يريتمـد ياسـتانداردها يـدترينجد يرشدرك و پـذ ياكوچك بـر
  .است يفيتك يفناور

 9ـ3ـ3

 هربـارد يآگـاه يطـرح، ارتقـا يـنهدف ا): IPRسازي درباره حقوق مالكيت فكري (آگاه
 يرارا ب يتخرد، كوچك و متوسط است تا اقداما يهابنگاه ياندر م يفكر يتحقوق مالك
شتيباني ارنده پاين طرح دربرد وكار خود انجام دهند.كسب يراهبردها و هايدهحفاظت از ا

 انجـام، فكـري يتحقوق مالك هدربار يسازحساس /يسازآگاه يهابرنامه مالي از اجراي
 /ينارهاسـم يبرگـزار، منتخـب يصـنعت يهـاها/ گروهخوشـه يبـرا يشـيمطالعات آزما

مـك كي، فكـر يتحقوق مالك هباردر يتخصص يهاآموزش يبرگزاري، تعامل يهاكارگاه
 ي است.فكر يتمركز مالك ياندازراه و ثبت پتنتهزينه 

 بازاريابي ترويج هايطرح 4

 1ـ4

شـاركت و م يـدبازد :دهـديرا پوشـش م يـرز هاييتطرح، فعال يناالمللي: همكاري بين
 هاييشـگاهاكشـورها در نم يرخرد، كوچك و متوسط از سا يهابنگاهوزارت و  يندگاننما

ر وشـنده دهاي خريـدار ـ فر، جلسـههاها/ كارگاهها/ نشستكنفرانس المللي،ينب يتجار
 /يدولت يهادر هند توسط سازمان اين رويدادها يبرگزار يدهسازمانكشورهاي خارجي؛ 

 ي.صنعت هاييهاتحاد

 2ـ4

در خارج از  هاگاهيشنما يدهسازمانها در ها و اتحاديهطرح كمك بازاريابي: اين طرح به بنگاه
ك از مشـتر يـتحماالمللـي؛ ينب يتجـار هاييشـگاهنما /هايشـگاهكشور و مشـاركت در نما

 يدهسـازمانكننـد؛ و يبرگـزار م يصـنعت هاييـهها/ اتحادسـازمان يركه سا هايييشگاهنما
 كند.ييابي كمك مبازار يجيترو هاييتو فعال هاينـ فروشنده، كمپ يدارخر يهاجلسه

 3ـ4

در  يـديلخرد و كوچك تو يهابنگاه يقتشو): MATUكمك بازاريابي و ارتقاي فناوري (
 يهانامـهبر« يقاز طر يابيارتباطات بازار يلتسه ي،خارج /يداخل يبازارها هورود و توسع

ه/ كارگـا يدهسـازمان يقاز طر يابيو آموزش موضوعات مرتبط با بازار» فروشنده هتوسع
 . يمل و الملليينب ينارهايسم
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 طرح  رديف

 مهارت توسعه و كارآفريني برنامه 5

 1ـ5

ساخت و منظور خلق و تقويت زيراين كمك هزينه به ):ATIكمك به نهادهاي آموزشي (
ات هـا بـه مؤسسـهاي توسعه كارآفريني و آموزش براي توسعه مهارتپشتيباني از برنامه

ك و هاي خرد، كوچگاهشود كه زير نظر وزارت بنآموزشي در سطح ملي و ايالتي اعطا مي
 كنند. متوسط فعاليت مي

 زيرساخت توسعه برنامه 6

 1ـ6

اين طـرح از كمـك مـالي بـراي ): MSE-CDPهاي خرد و كوچك (توسعه خوشه بنگاه
توسـعه،  ) براي آزمايش، مراكز آموزشي، مراكز تحقيـق وCFCايجاد تأسيسات مشترك (

يسـات قـاي تأسدهاي توليد و ايجـاد/ ارتتصفيه فاضلاب، انبارش مواد خام، تكميل فراين
، هـاي خـرد و كوچـكهاي جديـد/ موجـود بنگاهزيرساختي در نواحي صـنعتي و خوشـه

خـدمات  وها، مواد خام، انبارش و مجاري بازاريـابي، تأسيسـات خـدماتي مشـترك بانك
 كند. پشتيباني فناوري پشتيباني مي

  
شور را كهاي اين SMEهاي پيش روي ، چالش2006ريزي و مديريت هند نيز در سال مؤسسه برنامه

  ]:3به شرح زير بيان كرده است [

 هاي ضعيف در حوزه مديريت ريسكتوانمندي 

 وكار كنندگان مالي با درك اندك از عمليات كسبتأمينSME 

 ها را ندارندهايي كه تخصص مديريتي و فني لازم براي ارزيابي و پايش شركتبانك 

 افي و نبود تخصص در تأمين مالي زيرساخت نهادي ناكSMEها 

شـده، بـا ارائـه هاي بيانمنظور رفـع كاسـتيهند بـه» وكارهاي كوچك و متوسطاتاق توسعه كسب«
ه كنـد. ايـن اتـاق همچنـين بـهـا كمـك ميSMEوكار و صنعتي به نوسازي خدمات مشاوره كسب

SMEخريـداران خـارجيهاي چنـدمليتيهـا بـه شـركتها در عرضه عمومي سـهام و معرفـي آن ، ،
كنـد. ت كمك ميهاي ترويج تجاردهندگان فناوري و سازمانهاي دولتي، ارائهنهادهاي مالي، دستگاه

  ارائه شده است. 10جدول  هاي پشتيباني اتاق درفرمپلت
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  ]3ها [SMEهند از  كوچك و متوسط يوكارهاكسب هاتاق توسعهاي پشتيباني فرم. پلت1جدول 

  هاي تجاري دوجانبهبخش  راهكارها
 شوراي تشويق صادراتSME 

 وكار مؤسسه مديريت كسبSME 

 گذاري و تأمين مالي شوراي تشويق سرمايه
SME 

  مجمع دانشيSME هند 

  مركز توسعه فناوريSME 

  مجلهSME Connect 

  مركز پژوهشيSME ) و صنعتي هندISRCI( 

 وكار باشگاه كسبSME  

 وكارشوراي كسبSMEهند ـ انگلستان 

 وكار شوراي كسبSME متحده آمريكاهند ـ ايالات 

  شورايSME هند ـ چيم 

  شورايSME هند ـ كانادا 

 وكار شوراي كسبSME هند ـ ژاپن 

  شورايSME  هند ـ شوراي همكاري خليج فارس
)GCC( 

  شورايSME هند ـ كره جنوبي 

  شورايSME هند ـ زامبيا  
  

سـط و وكارهاي كوچـك و متواتـاق توسـعه كسـباجمـالي دربـاره راهكارهـاي در ادامه توضيحات 
  هاي تجاري دوجانبه ارائه شده است.بخش

  
  شوراي تشويق صادراتSME 

ادرات بخـش صـاندازي شده است، در راستاي تشويق و رشـد راه 2009فعاليت اين شورا، كه در سال 
SME طلاعات، ناوري ااوري اطلاعات و ارتباطات، فبندي، فنهند شامل توليد، دارويي، سلامت، بسته

ــه ــان، ريخت ــتيك، مبلم ــاك، پلاس ــاجي و پوش ــي، نس ــذايي، مهندس ــرآوري محصــولات غ گري، ف
ي شـمالي و ، آمريكـاهاي وابسته به آسيا، اروپا، آفريقااي و ساير بخشتوليدكنندگان كالاهاي سرمايه

  ها است. يا، نيوزيلند و ساير كشورجنوبي، خاورميانه، كره جنوبي، ژاپن، كانادا، استرال
هاي يازمنـدياين شورا اطلاعات و پشتيباني لازم بـراي شناسـايي بازارهـاي صـادراتي مطـابق بـا ن

وظهـور، هـاي عضـو، بـراي شناسـايي بازارهـاي نSMEكند. شورا همچنين از ها را فراهم ميشركت
گذاري يهگذاران و شـركاي سـرماسرمايهواردكنندگان و خريداران اصيل در بازارهاي بالقوه، شناسايي 

زاريـابي، ازار، بامشترك، شناسايي نمايندگان خريد و فروش در خارج از كشور و نيز براي تحقيقـات بـ
كند يها پشتيباني مو ساير همكاري وكاريابي كسبهمسانترويج و توزيع گروهي، اتحادهاي تجاري، 

]17 ،18 ،19.[  
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شـركاي  اي خارجي نيز خدماتي شـامل شناسـايي توليدكننـدگان وهاين شورا براي كمك به شركت
هاي گذاريدهي سـرمايههاي خـارجي، سـازمانهاي شـركتهندي مناسب بـراي تـأمين نيازمنـدي

 ـهاي خـاص خريـدار دهي جلسـهيابي در هند، سازمانهاي منبعمشترك، تعيين نمايندگان يا عامل
  ].20كند [يوكار ارائه ميابي كسبركنندگان و همسانفروشنده، تحقيقات بازار، مذاكره با صاد

  
 وكار مؤسسه مديريت كسبSME 

ها، وانمنـديتوكارها، كمك به رشـد پايـدار و تقويـت اين مؤسسه، با هدف توسعه فعاليت بهتر كسب
هاي رقـابتي هـا و شايسـتگيوكار، توسـعه ظرفيتوكار خانوادگي، خدمات مشاوره كسبتوسعه كسب

ها، استارتاپ بالقوه، در بازارهاي محلي و جهاني، دانش و آموزش را براي كارآفرينان موجود و هابنگاه
  ]. 22، 21كند [هاي مختلف فراهم ميجوانان و زنان كارآفرين و نيز نيروي كار بنگاه

  
  مجمع دانشيSME هند 

جـارت تمركـز  و كوچك و متوسط يوكارهاكسب هاتاق توسع، با همكاري 2009اين مجمع در سال 
اي براي ارتقاي دانش بخش هند، خود را انديشكده SMEاندازي شد. مجمع دانشي المللي هند راهبين

SME دولتي هنـدهاي دولتي يا شبهيك از سازمانكند، سازماني خصوصي است و به هيچمعرفي مي 
مجمـع  ت مشـورتيهاي منظم هيئـهاي اين مجمع شامل برگزاري جلسه]. فعاليت23وابسته نيست [

نعتي ها براي رشد اقتصـادي و صـSMEها، تحليل پتانسيل SMEمنظور درك مشكلات و مسائل به
ام ومنظور اعطـاي هاي دولتـي بـهها و نهادهاي مـالي و سـازمانكشور، تعامل با مديران ارشد بانك

مالكيـت  وقها در سراسر كشور، ايجاد آگـاهي دربـاره حقـها، تشويق تشكيل خوشهSMEموقع به به
هـا بـه پـذيرش SMEهـا و تشـويق هاي آنهـا و ايـدهمنظور حفاظـت از نوآوريها بهSMEفكري 

  ].24وكار است [حكمراني خوب و اخلاق كسب
  
  مركز توسعه فناوريSME 

بندي المللي، انجمن صنايع بسته، مركز تجارت بينSMEبا مشاركت اتاق  SMEمركز توسعه فناوري 
هاي SMEمنظور ارائه كمك و خدمات پشتيباني به هند و به SMEوكار و مؤسسه مديريت كسب
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هاي نوآورانه، اخذ جديدترين هاي توليد و خدمات در راستاي ايجاد ظرفيت، پذيرش فناوريبخش
اندازي شده است. اين مركز به آلات، تجهيزات و ابزارها از كشورهايي صاحب فناوري راهماشين
SMEهاي همكاري و اتحادهاي بوم نوآوري از طريق شناسايي فرصتستهاي هندي در تقويت زي

ها امكان ارائه خدمات بهتر به كند و بدين ترتيب به آنفني براي توليد محصولات باكيفيت كمك مي
سازي درزمينه هاي آموزشي و آگاهدهد. اين مركز همچنين برنامهالمللي را ميبازارهاي داخلي و بين

كند. وكار را اجرا ميهاي نوظهور كسبالمللي و نيز فرصتنه در بازارهاي بينهاي فناوراتوسعه
هاي آموزشي در حوزه فناوري، ارزيابي ]: برنامه25هاي اين مركز عبارت است از [ترين برنامهمهم

، خدمات اطلاعات بازار و صادرات، خدمات CARE(1ها براي تعيين سطح آمادگي صادراتي (شركت
  حوزه اكتساب فناوري، خدمات ترويجي.مشاوره در 

 
  مجلهSME Connect 

د را ارائه هن SMEشود، اطلاعات مربوط به بخش اين مجله كه به صورت دوماهنامه منتشر مي
دهد. اين نجام مياهند را  SMEهاي پشتيباني اتاق توسعه كند و نيز برندسازي و ترويج فعاليتمي

نان كارآفرين زها و جوانان و ها، استارتاپSMEآفرينان، فرد براي كارمجله، فرصتي منحصربه
ولات و راي محصد، بهاي خود را معرفي كننوكار و ايدهكند تا بتوانند مفاهيم جديد كسبايجاد مي

مچنين، هجله مهاي موفقيت خود را بازگو كنند. در اين خدمات خود بازاريابي كنند، داستان
ها SME ان برايگذارسياستشود و امكان تعامل با منتشر مي ها، ميزگردهاوگوها، مناظرهگفت

  ]. 26شود [فراهم مي
  
  مركز پژوهشيSME ) و صنعتي هندISRCI(  

هاي صنعتي و هاي جامع و باكيفيت براي بخش)، پژوهشSRCIهند ( SMEمركز پژوهشي 
SMEتوسعه هاي متوليآفريني براي سازمانها، ارزشدهد. هدف اين پژوهشهاي مختلف انجام مي 
SME منظور توسعه دسترسي هاي صنعتي است. اين مركز همچنين بهو بخشSMEلاعات ها به اط

  ].27كند [ها ارائه ميهاي صنعتي مختلف به آنبازار، اطلاعات دست اول درباره بخش

                                                      
1. Company Assessment for Readiness for Exports (CARE) 
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مختلف،  هاي مطالعاتيها، پژوهش صنعتي، گزارشSMEخدمات اين مركز شامل پژوهش درباره 
ديريت زيابي، مها، مطالعات ارسنجي فني ـ اقتصادي، بازرسي پروژهايش بازار، مطالعات امكانپيم

ت، ديريمشناسي، مشاوره هاي آسيبمحيطي، مطالعات و گزارشپروژه، مطالعات مديريت زيست
   ].28ها است [محيطي پروژهها، مطالعه آثار زيستمطالعات مربوط به توسعه زيرساخت

  
 وكار باشگاه كسبSME  

وكار براي فرد كسبفرم منحصربهمنظور ايجاد پلتبه 2008در سال  SMEوكار باشگاه كسب
SMEاندازي شده است. ها راهSMEجاري د و شركاي تتوانند در اين باشگاه با كارآفرينان جديها مي

كنند و  اريابيزها باملاقات كنند، محصولات و خدمات خود را معرفي كنند و نمايش دهند و براي آن
  ].29ند [ك بگذارها به اشتراها، اختراعات، تخصص و دانش خود را با ساير شركتها، نوآورينيز ايده
شود. گزار ميا برهاي اين باشگاه يك بار در ماه در بمبئي و يك بار در ماه در ساير شهرهجلسه
SMEوكار، بكاي جديد كسها فرصت تعامل/ برقراري ارتباط با شرها با حضور در اين جلسه
گذاري ههاي سرمايهاي سهامي خصوصي و صندوقگذاران، شركتكنندگان، خريداران، سرمايهتأمين

ان، مديران گذارياستسي، دهندگان فناوري، مشاوران مديريت پروژه و پشتيباني بازاريابخطرپذير، ارائه
ني، بع انسامنا عات، خدمات مفيدهاي چندمليتي، آشنايي با خدمات جديد فناوري اطلاعامل شركت

ي وكار، ارتقاوكار، ارتقاي رشد كسبهاي كسباي براي تحول و توسعه فعاليتهاي حرفهراهنمايي
  ]. 30آورند [وري و رشد پايدار را به دست ميصادرات، ارتقاي بهره

  
 هاي تجاري دوجانبهبخش 

شده است، پلي است براي تبادل اي كه بين هند و كشورهاي مختلف تشكيل شوراهاي دوجانبه
هاي مشترك، انتقال فناوري، انعقاد گذاريوكار، صادرات، واردات، سرمايهاطلاعات مربوط به كسب

گذاري هاي مختلف و نيز تشويق سرمايهوكار در بخشهاي كسبقراردادهاي توليدي و ساير فرصت
ها، اتحادها، ايجاد ر، همكاريوكادر دو كشور. اين شوراها همچنين در شناسايي شركاي كسب

هاي مرتبط ايفاي نقش هاي صنعتي، نمايش محصولات و خدمات و انتقال مسائل به سازماناتحاديه
    ].31كنند [مي



 

  

  

  ژاپن

عنوان سازمان اداري مستقل را به» 1ايهاي كوچك و متوسط و نوآوري منطقهسازمان بنگاه«ژاپن، 
اندازي كرده است تا بتواند اقدامات پشتيباني هدفمند از و صنعت راه زير نظر وزارت اقتصاد، تجارت

SMEهاي پشتيبان هاي دولتي، سازمانها را با همكاري سازمانSME ها، نهادهاي مالي و پژوهشي
مؤسسه آموزشي  9دفتر نمايندگي،  1اي و دفتر منطقه 9اجرا كند. شبكه همكاران اين سازمان، شامل 

SME  هاي همكاري با نامهشده است. اين سازمان همچنين تفاهمكارشناس خبره ثبت 3400و حدود
هاي ژاپني و رشد SMEوكار ها از گسترش كسبسازمان خارجي دارد و از طريق همكاري با آن 16

SMEهاي پشتيباني از ]. ساختار اجرايي سياست3كند [ها در كشورهاي شريك پشتيباني ميSME ها
  ه است.ارائه شد 4شكل  در
  
  
  
  

                                                      
1. Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation (SME Support) 
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  ]32ها [SMEي ژاپن به امنطقه يكوچك و متوسط و نوآور يهاسازمان بنگاهخدمات : 4 شكل

 
وكار ارائـه هـا در فازهـاي مختلـف كسـبSMEاين سازمان، خدمات متنوعي را براي كمك بـه 

  ).5شكل كند (مي
  
  
  
  
  

  اداره رياست
  )SMEهاي محلي (سياست

وزارت اقتصاد،
 ملي)در سطحSMEهاي(سياستSMEسازمان  تجارت و صنعت

 بودجه
همكاري
 بودجه دوجانبه

اي مراكز منطقه
   SMEپشتيباني 

SME 
Support  ژاپن  

سازمان تجارت
خارجي ژاپن 

)JETRO(  
شركت تأمين
 مالي ژاپن

هاي شركت
 تضمين اعتبار

بانك شوكو
 چاكين

سازيالملليبينتأمين مالي تضمين اعتبار

همكاري 
 دوجانبه

هاي بازرگاني اتاق
 و صنعت
هاي اتحاديه
صنعت بازرگاني و  

وكارمشاوره كسب 
 وكاريابي كسبهمسان 
 سخنراني/ سمينارها 
 اطلاعات 
 توزيع كارشناسان خبره 
 آموزش  

SME ) ميليون)81/3ها 



 
 63  ژاپن

  
  
  
  
  
  
  

  ]33ها [SMEي ژاپن به امنطقه يكوچك و متوسط و نوآور يهااهسازمان بنگخدمات : 5 شكل
  

  ].33در ادامه توضيحات اجمالي درباره اين خدمات ارائه شده است [

 پاخدمات فاز استارت .1

  :خلـق  قطب جديد 2مركز رشد در سطح كشور و  32اندازي سازمان با راهتسهيلات رشد
كنـد. ايـن يمهاي مرحله نوزادي ارائـه تاپوكار در توكيو، خدمات متنوعي را به استاركسب

ا شـنايي بـخدمات شامل فضاي كاري، مشاوره مديريت و برگزاري رويدادهاي متنوع براي آ
هاي حمـايتي، سازي بين سـازمانها و نيز شبكهوكار، يادگيري مهارتهاي جديد كسبايده

 وكار است.گذاران و شركاي بالقوه كسبسرمايه

 هاي كشـاورزي ـ تجـاري ـ صـنعتي/ ي/ همكارياابع منطقهاز من برداريبهره
ه هايي است كه خواسـتار توسـعSMEاين خدمات شامل پشتيباني از  :هاي جديدشراكت

تلـف فرد محلـي در صـنايع مخمحصولات و خدمات اصيل با اسـتفاده از منـابع منحصـربه
 كند. هستند. اين خدمات به ايجاد برند محلي كمك مي

  
 شدخدمات فاز ر .2

  :نيز  تجاري و ها و رويدادهايخدمات توسعه بازار از طريق برگزاري نمايشگاهتوسعه بازار
 شود.ها ارائه ميSMEسازي منافع حاصل از تجارت الكترونيك براي بيشينه

پافاز استارت
 تسهيلات رشد  
 ايمنطقهبرداري از منابع بهره 

 فاز بلوغ
 وكارجانشيني كسب 
 وكارتحول كسب 
 هانوسازي مراكز شهري/ زيرساخت 

همه فازها
 تأمين مالي 
 هاي مرتبط با پشتيباني از سازمان

SMEها 

 توسعه استعدادها
 اطلاعات 

 خدمات مشاوره 
 توزيع كارشناسان خبره 

فاز رشد
 توسعه بازار 
 يابي آنلاينهمسان 
 خارج از كشور وكار درتوسعه كسب 



 
 64 دياز جهش تول تيمنتخب در حما يكشورها اتيبر تجرب يمرور

 1نآنلاي يابيهمسان: GoodTech-J  وبگاهي است كه براي متصـل كـردنSME هـاي
 Rinازي شـده اسـت. سـازمان همچنـين وبگـاه انـدهاي سراسر جهان راهژاپني به شركت

crossing كاران را بـه صـورت اندازي كرده است كه صنعترا براي صنايع دستي سنتي راه
 كند. آنلاين به خريداران متصل مي

 يابي و خـدمات مشـاوره، رويـدادهاي همسـان وكار در خـارج از كشـور:توسعه كسب
شور وكار در خارج از كمان، خدمات توسعه كسبگيرد. سازسنجي را دربر ميمطالعات امكان

هاي پشتيباني فعاليت و ساير سازمان )JETROرا با همكاري سازمان تجارت خارجي ژاپن (
 كند. در خارج از كشور ارائه مي

 
 فاز بلوغ .3

 كننـدگاني در سراسـر كشـور دارد كـه درزمينـهسـازمان، هماهنگ :وكاركسب ينجانشي 
دهنـد. ها خدمات مشاوره ميSMEار تخصص دارند و به مالكان وكپروري در كسبجانشين

ن ن جانشـيهاي آموزشي بلندمدت براي مديران و كاركناسازمان همچنين سمينارها و دوره
 كند.برگزاري مي

 وكار سازمان خدمات متنوعي به مراكز پشتيباني تحول كسب وكار:تحول كسبSME هـا
 كند.ارائه مي

 هاي محلي در سازمان از طريق همكاري با دولت :هارساختيز /يمراكز شهر يازنوس
 ايجـاري بـرهاي صـنعتي و تسـهيلات تها و مشاوره در ايجاد مراكز توزيع، پاركارائه وام

SMEكند.ها به نوسازي مراكز شهري كمك مي 

 
 همه فازها .4

 :ي.اي رايگان به صورت تلفني، آنلاين، حضورارائه خدمات مشاوره خدمات مشاوره 

 ائل شده براي رسيدگي به مسـكارشناس خبره ثبت 3400حدود  وزيع كارشناسان خبره:ت
 ها در بلندمدت.SMEمديريتي مختلف 

  :هاي آموزشي متنوع براي رفـع نيازهـاي مـديريت برنامهتوسعه استعدادهاSME هـا در
                                                      
1. Online matching 
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 ها و برگزاري سمينارها در دفاتر سازمان در سراسر كشور.SMEمؤسسه آموزشي 

 :بـه حـل  موقع از طريق ابزارهاي مختلف بـراي كمـكارائه اطلاعات مفيد و به اطلاعات
 ها.SMEمسائل 

  :ارائه منابع مالي به تأمين ماليSMEها، توسـعه هاي خاص استارتاپها از طريق صندوق
 وكاروكار و تحول كسبكسب

 هاي مرتبط با پشتيباني از سازمانSME:و  رهاهاي آموزشي، برگـزاري سـمينابرنامه ها
  هاSMEهاي پشتيبان اي به سازمانارائه خدمات مشاوره

ه تـاق ارائـوكارهاي كوچـك عضـو اهاي بدون وثيقـه بـه كسـباتاق بازرگاني و صنايع ژاپن نيز وام
هاي مشـاوره سههاي آموزشي و جلها، شركت در دورهكند. يكي از الزامات كليدي دريافت اين واممي

بهتـر  وكارهاي كوچك راشود اتاف شرايط كسبت. اين فرايند، باعث مياتاق پيش از دريافت وام اس
كنـد و در هـا را تضـمين ميهاي بدون وثيقـه آناز نهادهاي مالي درك كند، درنتيجه بازپرداخت وام

 در دهد. اين چارچوب همكاري خصوصـي ـ عمـوميهاي عضو را ارتقا ميعين حال ظرفيت شركت
  ارائه شده است. 6شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ]3هاي كوچك [چارچوب همكاري عمومي ـ خصوصي ژاپن براي اعطاي تسهيلات به بنگاه: 6 شكل

 اتاق بازرگاني و صنايع
 گريغربال 

 ارزيابي 

 تصويب داخلي 

 معرفي براي دريافت وام

 مشاوره مديريتي  
 آموزش 

 درخواست وام شركت تأمين مالي ژاپن

 وام
وكارهاي كوچك عضو كسب
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 ) ژاپن؛Apexموردكاوي شركت اپكس (
  J-GoodTech ها از طريقتقويت همكاري

شده است كه قطعات دهنده، توليدكننده و فروشنده قطعات خودروي بازسازيس، توسعهشركت اپك
وكار اصلي اين شركت، كند. كسبهاي خاص خودروهاي ورزشي توليد ميسفارشي را نيز براي مدل

بعدي و مهندسي معكوس است. با توجه به اينكه تنوع خودرو با استفاده از سنجش سهبازسازي قطعات 
سازي با سپاري و شبكههاي افزايش كارايي در آن، بروناين صنعت زياد است، يكي از راه قطعات در

شركاي بيروني است. از سوي ديگر يكي از مسائل مهم اين صنعت نياز به توليد با تنوع زياد و حجم كم 
  شود شركت نتواند پيمانكاران فرعي مناسب براي چنين توليدي را بيابد. است كه باعث مي

 J-GoodTechآشنا شد.  J-GoodTechبا خدمات  SME Supportهاي تجاري ركت با حضور در جلسهش
وكارها ايجاد كرده است و يابي آنلاين كسبژاپن براي همسان SME Supportفرمي است كه پلت

و اعلام  J-GoodTechنام در سامانه كند. اين شركت توانست با ثبتها را تقويت ميSMEهمكاري بين 
اي را بيابد كه امكان توليد سفارشي با تنوع زياد و حجم كم را براي نيازهاي خود، پيمانكاران فرعي

ها و مشخصات پيمانكاري مدنظر نام در اين سامانه و ارسال ويژگيكنند. شركت با ثبتشركت فراهم مي
افت كه پيش از اين خود، به پيمانكاراني از نقاط مختلف كشور و خارج از منطقه فعاليت خود دست ي

هاي خارجي، همچنين امكان عضويت شركت J-GoodTechفرم ها نداشت. پلتهيچ اطلاعاتي از آن
 ]34كند.[ها ازجمله شركت اپكس فراهم ميSMEالمللي، تبليغات و بازاريابي را براي يافتن شركاي بين



 

  

  

  سنگاپور

هاي داراي ويژه بخشها است، بهSMEهدف دولت سنگاپور، پشتيباني از توسعه محيطي پايدار براي 
رشـد زيـاد  هـاي دارايSMEراي حمايت از رشد زياد. وزارت تجارت و صنعت سنگاپور، دو سازمان ب

  ]:3است [
 SPRING1ها و مديريت، پيشـبرد فنـاوري، : اين سازمان از طريق تأمين مالي، توسعه توانمندي

كند. چارچوب مفهومي توسعه بنگاه در هاي محلي كمك ميSMEسازي به المللينوآوري و بين
SPRING ارائه شده است. 7شكل  در 

 ي و پژوهش (سازمان علم، فناورA*STAR(2 هاي محلي هاي مختلف از بنگاهبه روش
اي كه به ارتقاي شايستگي R&Dهاي صنعتي تا بلندمدت با گروه R&Dكند؛ از پشتيباني مي

 ]:35به شرح زير است [ A*STARكند. برخي از راهكارهاي ها كمك ميفناوري شركت

o فرمي متمركز در پورتال : پلت3انباره فناوريSME RINGSP هاي حلكه دربردارنده راه
منظور بهبود ها بهSMEهاي مختلف است كه براي پذيرش آسان در فناورانه آماده در حوزه

                                                      
1. Standards, Productivity and Innovation for Growth (SPRING) 
2. Agency for Science, Technology and research (A*STAR) 
3. TECH DEPOT 
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حل فناورانه در صنايع راه 25ها طراحي شده است. بيش از وكار آنوري كسبكارآيي و بهره
. عرضه شده است TECH DEPOTوكار در مختلف و درزمينه وظايف متنوع كسب

SMEوري خود را ارتقا دهند و ها، بهرهبرداري از اين فناوريتوانند با نوآوري و بهرهها مي
ها براي خريد اين SMEوكارشان را متحول كنند. در صورت تأييد درخواست كسب

ها از طريق ، بخشي از هزينه خريد آنEnterprise Singaporeهاي فناورانه در حلراه
 ].36شود [تأمين مي منابع مالي آن سازمان

  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ]SPRING ]3چارچوب مفهومي توسعه بنگاه در : 7 شكل

هايبنگاه
 بزرگ جهاني

هاي پويا،رشد بنگاه مديريت پول
و رشدمحورنوآور  

هاي كليديتوسعه خوشه  

بازار بذرپاشي و پرورشدانش 
هاي نوآوراستارتاپ  

 خلق محيطي براي رشد بنگاه
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o هاي بـالا در بنگـاه اسـت و : هدف اصلي اين راهكار، گسترش فناوري1دسترسي به فناوري
ها از طريـق ايجـاد دسترسـي بـه تجهيـزات، آمـوزش و منظور پشتيباني از نوآوري بنگاهبه
 ]:37سازي اثربخشي تجهيزات [اوره براي بهينهمش

  امكان دسترسيSMEص ها به پايگاه تجهيزات/ تأسيسـات توليـدي پيشـرفته و تخصـ
A*STAR .را فراهم خواهد كرد 

 .امكان يادگيري، آزمايش و توليد نمونه اوليه را فراهم خواهد كرد 

o »ها از طريق ارتقاي فناوري (رشد بنگاهUp-GET( 2 :«هاي زير است:كار دربردارنده بخشاين راه  

 ») تهيه نقشه راه عمليات و فناوريOTR(3 :«اي طـي ايـن برنامـه، تسـهيلگران حرفـه
روزه بـا مـديران ارشـد نشست نيم 5شناسي تدوين نقشه راه، ديده درزمينه روشآموزش
بـا  ها در تدوين نقشه راه فناوري و عمليات همسوكنند و به شركتها برگزار ميشركت

 25000ها كنند. هزينه اين خدمت براي بنگاهوكار كمك ميراهبرد/اهداف كلان كسب
درصـد ايـن هزينـه را بـه  70توانند تا هاي واجد شرايط ميSMEدلار سنگاپور است و 

 ].38دريافت كنند [ SPRINGاز  كمك هزينهصورت 
                                                      
1. Tech Access 
2. Growing Enterprises through Technology Upgrade (GET-Up) 
3. Operation & Technology Roadmapping  

) Micro United Networkموردكاوي شركت ميكرو يونايتد نتورك (
  وكارسنگاپور؛ راهكار رهبران كسب

لمه، ويدئو و ديتا را از طريق پروتكل ، با مسئوليت محدود، خدمات مكانتورك شركت ميكرو يونايتد
با همكاري يك شركت  1999كند. اين شركت در سال هاي چندمليتي ارائه مياينترنتي براي شركت

  هاي اينترنتي داشت.حلها تجربه درزمينه توزيع محصولات و راهمحور هندي تشكيل شد كه سالفناوري
لزي، تايلند، فيليپين، اندونزي، هند، سريلانكا، نپال و اين شركت، نمايندگاني در كشورهاي سنگاپور، ما

وارد برنامه آموزشي مديريت  SPRINGبنگلادش دارد. مديرعامل شركت از طريق طرح مديريت پيشرفته 
هاي اجرايي براي مديران آسيا ـ اقيانوسيه در دانشگاه ملي سنگاپور شد. او توانست با استفاده از آموخته

 40رشد  2008فرايند مذاكره شركت را تغيير دهد. با ايجاد اين تغيير، شركت در سال خود در اين دوره، 
 100ميليون دلاري اين شركت با يك شركت چندمليتي نيز رشد  3/1درصدي را تجربه كرد. قرارداد 

 ]4را در پي داشت.[2009درصدي شركت در سال مالي
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 OTR  :كنسرسيوميA*STAR  با تكيه بر موفقيت راهكارOTR راهكاري بـا عنـوان ،
OTR هـاي فنـاوري بـراي گروهـي از منظور تدوين نقشه راهرا به» ومييكنسرس«هاي
انـدازي كـرده اسـت. ايـن راهكـار هاي يكسان راههاي محلي فعال در زيربخششركت

هـاي تجـاري ها و اتاقاتحاديـه«با شركاي صنعتي ازجمله  A*STARامكان همكاري 
)TAC(هاي محلي بيشتر و حركت در مسير تقويت نوآوري بنگاه براي دسترسي به» 1ها

ها در هـاي كنسرسـيومي بـه شـركتكنـد. نقشـه راهگسترده در اقتصـاد را فـراهم مي
دهد كند؛ نشان ميتر در راهبردهاي نوآوري بنگاهي كمك ميهاي آگاهانهگيريتصميم

تري هاي عميقمنديتوانند توانهايي با همكاري هم مياعضاي كنسرسيوم در چه حوزه
مثابـه براي نوآوري توسـعه دهنـد و جايگـاه خـود را در زنجيـره ارزش ارتقـا دهنـد؛ به

هـاي كنـد تـا پژوهشعمل مي 2 ها)IHLهاي عالي يادگيري (مؤسسه«فرمي براي پلت
 ]. 38خود را به سمت نيازهاي صنعت هدايت كنند [

 ») فناوري براي ارتقاي توانمنـدي بنگـاهUP-T(3 :«سـتعدادهاي اR&D  مهندسـان و)
ــه شــركتدانشــمندان پژوهشــگر) مؤسســه ــأمور ميهاي پژوهشــي را ب ــا ها م ــد ت كن

ها شـامل فني داخلي را در شركت ايجـاد كننـد. ايـن توانمنـدي /R&Dهاي توانمندي
اندازي اداره فني جديد؛ انتقال فناوري از خارج از كشور توسعه محصول/ فرايند جديد؛ راه

                                                      
1. Trade Associations and Chambers (TACs) 
2. Institute of Higher Learning (IHLs) 
3. Technology For Enterprise Capability Upgrading (T-UP) 

  وكارمه مشاوران كسب) سنگاپور؛ برناGreenpacپگ (موردكاوي شركت گرين
بندي هاي بستهحلاندازي شده است و راهراه 2002بنيان است كه در سال پك، شركتي دانشگرين

منظور همگام شدن كند. شركت بهزيست را طراحي و ارائه ميدار محيطصرفه و دوستبهسفارشي، مقرون
ترش داده است، اقدام به مهندسي مجدد با تقاضاي فزاينده مشتريان خود، خدمات تحليل و مشاوره را گس

بندي و تحليل كارآيي ارسال خود كرده است تا مديريت برنامه، خدمات انبارداري، خدمات سامانه بسته
ترين بندي قراردادي را دربرگيرد. برخي از بزرگبندي بار و بستهاي، خدمات بستهبندي حرفهبسته

ريان وفادار اين شركت حضور دارند. اين شركت از طريق هاي چندمليتي جهان نيز در ميان مشتشركت
اي با دانش فني عملياتي و مالي را براي پشتيباني از ، افراد حرفهSPRINGوكار برنامه مشاوران كسب

 ]4هاي توسعه جهاني خود به كار گرفته است.[طرح
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شود، متعلق به شـركت اسـت و اي كه با كمك اين افراد ايجاد ميت فكرياست. مالكي
SME درصد هزينه ايـن نيروهـاي انسـاني را خواهنـد  30هاي محلي واجد شرايط تنها

 ].39پرداخت [

 ») مشاوره فنيTA( 1 :« دانشمندان/ پژوهشگران ارشدA*STAR عنوان مشاوران را به
كنـد. نقـش اصـلي ايـن وز در ماه) منصـوب ميرماهه (نيم 24ها طي دوره فني شركت

هـاي فنـاوري و سـاير مشاوران، مشاوره درزمينه راهبرد ارتقاي فنـاوري شـركت، طرح
هــاي فنــي اســت. همچنــين مشــاور فنــي بــه تقويــت همكــاري بــين شــركت و حوزه

 ].40كند [كمك مي A*STARهاي پژوهشي مؤسسه

o » مشاركتي  تجارتبازارA*STAR )ACCM(2 :«ACCM پورتال آنلايـن رايگـان بـراي ،
اي از توانمنـدي ها است. هدف اين راهكار ايجاد پايگـاه دادهوكارهاي جديد و شراكتكسب
هاي چنـدمليتي، هاي تجاري بـين شـركتها و بازارهاي سنگاپور است كه همكاريشركت
ي كنـد. ايـن پورتـال، نظـامها را تشـويق ميIHLهاي دولتي و هاي محلي، سازمانشركت

شـده توسـط هاي ارائههاي توليدي محلي و فناوريهاي شركتيكپارچه است كه توانمندي
كنـد تـا بتواننـد هاي چنـدمليتي را ارائـه ميبراي شركت A*STARهاي پژوهشي مؤسسه

كنندگان توليدي محلي را انجام دهند، هاي خود با تأمينيابي نيازمنديبدون دردسر، همسان
هاي محلـي و هايي بين شـركتري پژوهشي فراهم كنند و شراكتهايي براي همكافرصت
ها عبـارت هاي بزرگ چندمليتي ايجاد كنند. مزاياي حاصل از اين راهكار براي شركتبنگاه

ها بـراي رفـع ها و خوشـهوجوي شريك مناسب؛ تشكيل كنسرسـيوماست از: امكان جست
هاي درباره روندهاي بازار و فناوريوگوهاي گروهي هاي پيچيده كارفرمايان؛ گفتنيازمندي

 ].41هاي همكاري و مشاركت [نوظهور؛ ايجاد فرصت

o 42تر: اين راهكار دربردارنده دو بخش است [زمان عرضه به بازار سريع:[ 

 سازي اعطاي ليسانس مالكيت فكري به سادهSME ها: اين راهكار با استانداردسـازي و
ي ايجـاد شـفافيت بيشـتر همـراه بـا شـرايط هاي ليسـانس بـرانامـهسازي توافقساده
وكارپسند و تسريع انجام معامله، پذيرش فناوري و زمان عرضه به بـازار را شـتاب كسب

                                                      
1. Technical Advisory (TA) 
2. A*STAR Collaborative Commerce Marketplace (ACCM) 
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 3ــ2نامـه سـاده هاي فناورانه آماده اسـتفاده، توافقحلبراي راه A*STARبخشد. مي
هـايي كـه اي با شرايط استاندارد آماده كرده است. براي اعطاي ليسـانس فناوريصفحه

نامه اي (در مقايسه با توافقصفحه 5ـ3نامه سازي است، توافقنيازمند توسعه و سفارشي
 اي قبلي) تهيه شده است.صفحه 17ـ15

 HEADSTART :SME نامـه همكـاري پژوهشـي (توافق«هايي كه واردRCA(1 « بـا
A*STAR بـراي توانند از ليسانس انحصاري و بدون دريافت حـق امتيـاز شوند، ميمي

مند شوند. پـس از دريافـت ماه بهره 36مالكيت فكري حاصل از اين همكاري، به مدت 
ماهـه ايـن دوره  18بازخورد مثبت از صنعت و دارندگان ايـن ليسـانس، امكـان تمديـد 

 انحصاري وجود خواهد داشت. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
1. Research Collaboration Agreement (RCA) 

) Resin and Pigment (R&P)موردكاوي شركت رزين اند پيگمنت (
  اوري براي ارتقاي توانمندي بنگاهسنگاپور؛ فن

كننده و تأسيس شده است و تأمين 1989يگمنت، با مسئوليت محدود، از سال اند پ ينرزشركت 
توليدكننده تركيبات رنگ و پليمرهاي مهندسي است. دفاتر اين شركت در سنگاپور و چين محصولات 

  كنند. پليمري خود را به بازارهاي جهاني عرضه مي
هاي پذيري خود، تصميم به استفاده از فرايندهاي نوآورانه و ايجاد توانمنديبراي حفظ رقابتاين شركت 

، دو مهندس پژوهشگر به اين شركت GET-Upگرفته است. در قالب برنامه  R&Dفني و دانشي از طريق 
يمري جديد اندازي تأسيسات پژوهش و تست و نيز توسعه فرايندهاي توليد مواد پلمأمور شدند تا به راه

، به 2009كمك كنند. درنتيجه حضور اين پژوهشگران در شركت، ميانگين درآمد ماهيانه شركت در سال 
دلار افزايش يافت، شركت پتنت يك محصول را ثبت كرد و يك قرارداد تجاري با  102448ميزان 
وزه پليمر با موبيل منعقد كرد. اين قرارداد، اولين قراردادي بود كه يك شركت آسيايي حاكسون
  ]4كرد.[موبيل منعقد مياكسون



 

  

  

  كنگو هنگ نيچ

) كميسـيون 1ها را بر عهده دارنـد: SMEايت از در چين، چهار سازمان دولتي مسئوليت نظارت و حم
) 3ها بـا كشـورهاي خـارجي؛ SME) مركز هماهنگي چين براي همكاري 2ملي توسعه و اصلاحات؛ 

اي هاي توسعهها و برنامههاي محلي در هر استان. سياستSME) اداره 4هاي چين؛ و SMEاتحاديه 
  ]. 43وضع شد [ 2003ها در سال SMEحاكم بر 
  ]:43كند [ها پشتيباني ميSMEهاي مختلف از ن به روشدولت چي

تصويب شد و زمينه را براي پشتيباني عمومي از  2003ها كه در ژانويه سال SMEقانون تشويق  .1
هاي قـانوني گذاريكند. تحت اين قانون، دولت از سرمايههاي كوچك و متوسط فراهم ميبنگاه

SMEهـاي دولتـي از حقـوق قـانوني كنـد. ادارهفظت ميها محاگذاران در سهام آنها و سرمايه
SMEكنند. ها از جمله حقوق رقابت منصفانه و تجارت منصفانه حمايت مي 

شـوراي ايـالتي تشـويق، پشـتيباني و هـدايت توسـعه «، دولت سندي بـا عنـوان 2005از سال  .2
را منتشـر كـرد كـه شـرايط دسترسـي » هاي غيردولتـيهاي خصوصي و سـاير شـركتشركت

 كند.هاي غيردولتي به بازار را تسهيل ميكتشر

 منتشر كرد. هدف اين پروژه عبارت است از: 2006را در سال » SMEپروژه رشد «دولت  .3
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  تشويق ايجاد نظام سياست و مقررات برايSMEها 

  پرورش نظام خدمات اجتماعيSMEها 

  تسهيل تعديل ساختاريSMEها 

  پايدارسازي اصلاحاتSMEها 

  تقويت آموزشSMEها 

 بهبود توانايي نوآورانه 

 وفصل مشكلات مالي تأثيرگذار بر حلSMEها 

  تشويقSMEهاي سـازي مشـوقها به گسـترش در خـارج از كشـور از طريـق فراهم
 گذاري مستقيم خارجيسرمايه

  بهبود نظارت كلي برSMEها 

ي از ايـن خـها اجرا كـرده اسـت. برSMEدولت همچنين اقدامات تشويقي ديگري براي پشتيباني از 
  ]:43اقدامات به شرح زير است [

  تأمين مالي براي توسعهSME ها: بودجه دولتي براي تأمين ماليSMEاي بـراي هها شامل بودج
هـا SMEبـراي تشـويق  SMEها است. همچنين يك صندوق توسعه SMEپشتيباني از توسعه 

ها SMEبراي  مين مالياندازي شده است. دولت همچنين نهادهاي مالي را به بهبود محيط تأراه
الي مسـتقيم هاي اعتباري و تـأمين مـها از طريق ارتقاي كانالSMEو تقويت پشتيباني خود از 

گذاران ههاي ماليـاتي، انـواع مختلـف سـرمايملزم كرده است. دولت همچنين با اعطـاي مشـوق
 كند. ها تشويق ميSMEگذاري روي خطرپذير را به افزايش سرمايه

  تأمين ماليSMEهاي دولتي مرتبط، ايجاد نظام تضمين اعتبار براي ها: ادارهSME ها را فعالانه
انـد. بـه ههاي ماليـاتي ارائـه كردهـا، مشـوقSMEاند و براي تشويق ايجاد و رشـد دنبال كرده

SMEكنند، شده توسط دولت در هر سال را ايجاد ميهايي كه تعداد شغل تعيينSME هايي كـه
توان جسـمي مهايي كه افراد كSMEكنند و يافته يا فقيرنشين فعاليت ميدر نواحي كمتر توسعه

 كنند.افت ميهايي شامل كاهش ماليات و لغو ماليات بر درآمد دريكنند، مشوقرا استخدام مي

 هاي دسترسي به بازار: دولت از طريق ارتقاي مهارتSMEهـا در بهبـود دسترسـي بـه ها، به آن
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ها SMEريدهاي دولتي چين نيز حامي محصولات و خدمات توليدي كند. نظام خبازار كمك مي
هاي مالي مانند اعطاي اعتبار صـادراتي و وارداتـي و بيمـه اعتبـار است. دولت با اجراي سياست

هـاي باكيفيـت را بـه SMEكنـد و ها را به توسعه بازارهـاي خـود تشـويق ميSMEصادراتي، 
 ند.كگذاري در بازارهاي خارجي مقيد ميسرمايه

 ق هاي خـود تشـويهاي باكيفيت را به توسـعه شـبكهها: دولت، بنگاهسازي با ساير بنگاهشبكه
كنـد ها را تشويق ميSMEسازي در ميان سازي و هماهنگكند. همچنين دولت تخصصيمي

ناورانـه را فنوآوري  وتا بتوانند در راستاي توسعه بازار، توسعه جمعي تأمين مواد، توليد، فروش 
 هـا همـراه بـاSMEهـاي ادغـام و اكتسـاب در ميـان م دهنـد. دولـت همچنـين فعاليتانجا

اني و منظور پشـتيبكند. دولت بهبرداري بهينه از منابع را تشويق ميدهي مجدد و بهرهسازمان
ينـه يـا هاي بزرگ، كمك هزها از طريق همكاري با بنگاهSMEهاي فناورانه تشويق نوآوري

 كند.يهاي مرتبط ارائه موام

  نظارت كارآمد برSMEهاي توليدي و مديريتي ها: با توجه به ويژگيSME ر راستاي دها، دولت
هاي هميـل هزينـمنظور جلـوگيري از تحدارد. همچنين بهايجاد نظام مديريتي بهتر نيز گام برمي

 دهـايها و نهاهاي دريافتي سازمانها، اقداماتي براي استانداردسازي هزينهSMEغيرضروري به 
 عمومي صورت گرفته است.

  بهبود خدمات عمومي بـرايSMEاي خـدمات هاي واسـطههـا: دولـت انـواع مختلـف سـازمان
كنـان مـوزش كاردهد، پشتيباني سياستي براي تأمين مـالي، پشـتيباني از آاجتماعي را توسعه مي

ها در ورود بـه نگاهبهاي فناورانه، پشتيباني از ها، تقويت خدمات براي توسعه علم و نوآوريبنگاه
 دهد.يمها را انجام بازارهاي داخلي و خارجي و اقدامات فعال براي خلق نظام اعتباري بنگاه

 هاي مهم توسعه هاي صنعتي: يكي از جنبهايجاد خوشهSMEهاي صنعتي است. ها ايجاد خوشه
سترسـي دادها، ها و اتحهاي مشترك، همكاريگذاريتواند با تكيه بر سرمايهها ميSMEخوشه 
هـا ها بـه بنگاهبندي تخصصـي در خوشـهاي براي توليد و بازاريابي را بيشينه كند. بخشمنطقه

هاي تجـاري و كند علاوه بر تأمين محصولات متنوع براي مشتريان، با ايجـاد شـبكهكمك مي
يجـه وكار خـود را كـاهش دهنـد و درنتهاي كسـباي، هزينـهبرداري از دسترسـي منطقـهبهره

 پذيري خود را افزايش دهند.رقابت

  اقدامات ديگر دولت براي پشتيباني از توسعهSME آغـاز شـده اسـت، بـه  2004ها، كه در سال
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 شرح زير است:

o هاي نوآوري براي ايجاد صندوقSMEبنيانهاي فناوري 

o هاي خصوصي و غيردولتيمديريت اجرايي توسعه شركت 

o  تأمين ماليSMEبنيانهاي فناوري 

o  هاي غيردولتي به صنايع فرهنگيگذاريمقررات ورود سرمايهتنظيم 

o  هدايت توسعه و اصلاحSMEهاي تجاري 

وسـعه ت، كمـك هزينـهها شامل مشـاوره، SMEپذيري طور كلي، خدمات دولت براي توسعه رقابتبه
  . وليد استتها و آموزش، پشتيباني ويژه از توليدكنندگان داخلي، مانند خدمات مشاوره مهارت

اني و پشـتيب كنگ نيز به دنبال تسهيل دسترسي به منابع مالي، تشويق صادراتهاي دولتي هنگرحط
ده شـكنگ در چهار دسـته طراحـي و اجـرا هاي هنگها است. طرحSMEها براي از آموزش مهارت

 ):11جدول است (

  ]8، 7، 3ها [SMEكنگ براي پشتيباني از هاي دولتي هنگطرح: 11 جدول

  وضيحاتت  عنوان طرح

هاي دولتي براي تضمين
  هاي بانكيوام

  طرح تضمين تأمين ماليSME )SFGC هدف اين طـرح كمـك :(
وكار در هـا بـراي بـرآوردن نيازهـاي كسـبSMEبه تأمين مـالي 

پــذيري اســت. شــركت بيمــه وري و رقابتراســتاي ارتقــاي بهــره
HKMCI  70يــا  60، 50در قالــب ايــن طــرح، پوشــش ضــمانت 

كند. هاي واجد شرايط را تأمين ميت مصوب بنگاهدرصدي تسهيلا
  طرح تضمين وامSME )SGSدلار  1530000هايي تا سقف ): وام

كنگ بـا همكـاري دولـت هنگ 1با نرخ ترجيحي، كه بانك عمومي
كنگ بـراي خريـد شده در هنگهاي ثبتSMEمنظور كمك به به

  ند.كوكار يا تأمين سرمايه در گردش ارائه ميتجهيزات كسب
پشتيباني براي تأمين
  سرمايه اوليه و سهام

 ) برنامه كمك پژوهشي براي كارآفرينان كوچـكSERAP منـابع (
بنيــان و هاي كوچــك، فناوريمــالي را بــراي پشــتيباني از شــركت

                                                      
1. Public Bank 
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  وضيحاتت  عنوان طرح
وكاري را هاي كسـبكند تا بتوانند پژوهشمحور ارائه ميكارآفرين

 دهند. گذاري خطرپذير انجامدر مرحله پيش از سرمايه

 ) طرح آزمايشي تـأمين مـالي خـردMFهايي كمـك ) بـه شـركت
هـاي وكار خود را شروع كنند امـا ابزارخواهند كسبكند كه ميمي

  اند.واجهممالي را در اختيار ندارد يا در دريافت وام با مشكلاتي 

اي از پشتيباني توسعه
و  هاكمك هزينهطريق 
  ايهاي مشاورهبرنامه

 صــادراتي  صــندوق بازاريــابيSME )EMFهــاي تشــويق ) فعاليت
وكارهاي خـود ها در توسعه كسبSMEصادرات را براي كمك به 

 كند.اجرا مي

 اي (طرح كمك به توسعه خـدمات حرفـهPSDAS بـراي تـرويج (
پـذيري تواننـد رقابتكند كه ميهايي پشتيباني مالي ارائه ميپروژه

يـا منجـر بـه كنگ را افزايش دهنـد اي هنگبخش خدمات حرفه
كنـگ در بازارهـاي هـاي خـاص هنگپـذيري بخشارتقاي رقابت

  خارجي، ازجمله بازار چين، شوند.

  ها و دانشآموزش مهارت

  صندوق توسعهSME )SDFمنظور ترويج پژوهش در ) بهSME ها
هـاي كنگ، از پروژهها در هنگپذيري آندر راستاي ارتقاي رقابت

هاي نتفــاعي (ماننــد ســازمانهاي غيراكــه ســازمان SMEتوســعه 
هاي پژوهشـي) اي يا مؤسسـههاي حرفهتجاري و صنعتي، دستگاه

  كند.كنند، پشتيباني مالي مياجرا مي
  
  
  
  



 



 

  

  

  بنديجمع
هاي كوچك و متوسط توانايي ها و شركتشواهد بسيار محكمي وجود دارد كه تعداد كمي از استارتاپ

 از كوچـك ايـن سـهم از سوي ديگر،. دنداررا بالا براي كشورها  ايجاد اشتغال، صادرات و درآمدزايي
تـرين عامـل رشـد اقتصـادي را دارنـد. ايـن وري اقتصاد به عنوان مهمبهره ها، توانايي افزايشبنگاه

هـا يـا هاي كوچك و متوسط با رشد بـالا، غزالوري و توسعه به شركتأها در ادبيات حوزه نوشركت
بنيـان مبتنـي بـر فنـاوري و نـوآوري هاي دانشها يا شركتاستارتاپ عمدتاً ند كهمعروف 1هاشاختك

ها در دسـتور حمايت از آن پشتيباني وقتصاد كشورها، در ا ها. به خاطر اثرات مثبت اين شركتهستند
هـا دولتجهان قرار گرفتـه اسـت و  سراسر يافته يا در حال توسعه دركار بسياري از كشورهاي توسعه

  ها دارند.هاي متنوعي براي حمايت از آنو برنامهها سياست
 ايـن ينشيگز يكردتوان به رويم زياد، رشد با يهاو استارتاپ هاشركت از حمايت اصول ترينمهم از

 و ينبـالا و افـراد كـارآفر يلپتانسـ با هايشركت شودمي سعي رويكرد اين در. كرد اشاره هاسياست
تعـداد  يشهـدف افـزا يكـردرو يـنشود. در ا يتحما يژهبه صورت و هاآنشود و از  ييشناسا مستعد
ها برنامـه يـندر ا ،ينهمچنـ .اسـتخـاص  يهاشـركت يبلكه هدف رشد تصـاعد ،يستها نشركت
البتـه . كننـدمي عمـل دستانهپيش و فعال صورت بهبه اهدافشان  يابيدست يبرا يتيحما يهاسازمان

هاي مسـتعد دچـار مشـكل در انتخـاب شـركت مواقـعري از ان در بسياگذارسياستبايد توجه داشت 
شود. اين انتخاب غلط اگر چه ممكن است به شوند و بودجه دولت به صورت غير بهينه مصرف ميمي

گذاران بـا تجربـه هـم بـراي چنيني نيز حتي سـرمايهخاطر پيوندهاي سياسي باشد، فارغ از موارد اين

                                                      
1. Unicorns 
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ترين اجـزاي شوند. اين موضوع در واقع يكي از چالشيميار مشكل چموفق د هاياپتشخيص استارت
  .استهاي با رشد سريع هاي گزينشي براي شركتكارگيري سياستهب

. از قايسه كردگذاري خطرپذير مسرمايه توان با صنعتهاي با رشد سريع را ميحمايت دولت از شركت
هاي متعددي شكسـت شركت ،گرهاي موفق را شاهديم و از سوي ديبازدهي بالاي شركت ،يك سو 

 گذاريهسـرما رايبـ تر است، احتمـالاًگذارن خطرپذير نيز سختها از سرمايهخورند. البته كار دولتمي
 هدف موعهمج كه است مهم بسيار گذارسياست براي اما است، سودآوري فقط اصلي مبناي خطرپذير

 طهواسـگيـرد. بـه بنيز اشتغال را در نظـر اقتصادي فناوري و  ـ و سرريز اجتماعي باشد ترگسترده آن
 درزينشـي بـه رويكـرد گ ،المللي ماننـد بانـك جهـانياي بينبعضي نهادهاي توسعه ها،همين چالش

 تشـويق ،تخصصـي يياكـار كننـد بهبـودكيـد ميأو ت كننـدوارد ميانتقادهايي را  هاي دولتيحمايت
ان در حمايـت از گذارسياسـتز جمله اهـداف ا ها بايدشركت هايتوانايي تقويت و تجاري سرريزهاي

 هاي با رشد سريع باشد.شركت

هايي خـاص در ها يـا سـازمانخانـهبررسي تجربيات كشورهاي مختلف، حاكي از آن است كه وزارت
هاي مختلـف ها هستند. اين نهادها در كشورSMEسطح ملي، متولي حمايت از رشد و توسعه مقياس 

  كنند. ها اجرا ميSMEپشتيباني از  هاي متنوعي را برايبرنامه
 توسـعه مخصـوص حمـايتي هايسـازمان اصـلي هـايويژگـي از بـودن ايشـبكه و بـودن ايحرفه

وكار اندازي كسـبها خود تجربه راهاست. بسياري از مشاوران اين سازمان سريع رشد با هاياستارتاپ
  اند. موفق و با رشد بالا را داشته

يـن ااز  يرويكـرد بخشـي و تخصصـي اسـت. بسـيار ،هاهاي اين سـازمانژگيطور از ديگر ويهمين
 هـاي آن كشـور ازكه با توجه به قابليت اندتمركز كرده هاي مشخص اقتصاديبخش رويها سازمان

 شـيي و اثربخبـه ارتقـاي كـاراي ،پتانسيل بالاتري براي رشد برخوردار است. اتخـاذ رويكـرد بخشـي
  شود.منجر مي شدههاي ارائهاورههاي تخصصي و مشتوانمندي

يـا  هيا شعبورهاي دنها، بعضا در ديگر كشالمللي و توسعه صادرات، اين سازمانبا توجه به رويكرد بين
هاي سازي شركتالملليارائه خدمات تخصصي در حوزه بين ها امكانبه آنالمللي دارند كه شبكه بين

  .دهدرا ميكوچك و متوسط 
هاي پژوهشي و سرمايه خطرپذير و هوشمند، اعطاي كمك هزينهمتنوع، هاي مالي حمايت در ميان

مالي مانند كمك  يهاطيف وسيعي از حمايتنهادهاي حمايتي مؤثرتر از تسهيلات مالي است. البته 
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ارائه  راها گذاري در شركتهاي مالياتي، خريد سهام و سرمايههاي ترجيحي، معافيتهزينه، وام
هاي برنامه ءجزنيز شده ائه جايزه در صورت دستيابي به اهداف مشخص و از پيش تعيين. اركنندمي

 ،هاي با رشد سريعمحوري براي شركت منابع مالي، خدمت حوزههاي حمايتي است. در سازمان
 مين مالي با هدفأريزي راهبردي و تمشاوره مبتني بر تجربه براي تأمين مالي خطرپذير و برنامه

 سازي است.يالمللبين

سئله، ترين ممهمهاي با رشد سريع، گذاري براي حمايت از شركتدر حوزه رگولاتوري و قانون
ساسي در يرهاي اتغي هاي در حال رشد با هدف ايجادسازي الزامات پيروي از قوانين براي بنگاهروان

ها ي شركتبرا شخصها و ترجيحات م. در اين بين خريدهاي دولتي و ارائه مشوقاستمقياس بنگاه 
 .برخوردار است فراوانياز اهميت 

ها سعي . در توسعه خوشهمهم استهاي از ديگر سياست سازيو شبكه هاي صنعتيتوسعه خوشه
ار دمات استقرارائه خ و سپس هاي هر حوزه در مناطق جغرافيايي خاصSMEشود با متمركزكردن مي
هاي يتسازي و توسعه قابلبه شبكه ،هاي صنعتيشهركو  و فناوري هاي علممراكز رشد، پارك در

 ها و سرريز دانش كمك شود. بنگاه

 يريتي وش مدهاي كارآفرينان مستعد، تقويت دانشده بر توسعه مهارتهاي بررسيتأكيد برنامه
است كه  اي طراحي شدهها به گونهسياست. استهاي لازم از طريق ارائه خدمات منتورينگ مهارت

حمايت از  ادرات،صخدمات توسعه بازار حمايت از  كمك به دسترسي به بازارهاي جهاني، راستايدر 
  برندسازي باشد. المللي وهاي بينحضور در نمايشگاه
و  تاارائه اطلاع مين،أو توسعه زنجيره ت فناورياي مانند مشاوره براي توسعه ارائه خدمات حرفه
 ند توسعهمان( دمات مشاوره فني و مديريت فناوريخ ،وكارخدمات مشاوره كسب دسترسي به شبكه،

ر در از حضو مايتهاي نيروي انساني (آموزش، حارتقاي مهارت ،فناوري، تدوين نقشه راه فناوري)
ز احمايت  ،هااههاي فناوري بنگارتقاي شايستگي، پروري)ها و سمينارها، خدمات جانشينكنفرانس

وانين قوسعه تخدمات حفاظت از مالكيت فكري (آموزش و  ،هاي فنياخذ استانداردها و تأييديه
  .استهاي با رشد سريع توسعه شركت در حمايت از هاي مهمحوزهاز ديگر  ،مرتبط)
هـاي از جملـه توسـعه زيرسـاخت مـرتبط بـا پايگـاه داده دارد؛ الزامات مختلفـي ،هااين برنامه اجراي
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SMEهاي سياستخلاصه  .عها با رشد سريشركت هايي براي شناساييهاي كشور و ايجاد زيرساخت
  شده است. ارائه 12در جدول  ،شدههاي مطالعههايي از كشورها و برنامهمثالبا همراه  شدهبررسي

 

  هاي داراي رشد زيادSMEحمايت از  هايسياست جمع بندي :12 جدول

  مثال توضيح اجزا  ابعاد

رويكرد حمايتي و 
  گذاريسياست

  هاعمده برنامه  گزينشي/دستانهپيش رويكرد
ذاريگهدف

  هاعمده برنامه  هاي كارآفرينانهافزايش رشد بنگاه رشد

رويكرد
 Artemisia ،M/o  هاي خاصتمركز بر حوزه بخشي

MSME  

  هاي ماليكمك

  اعطاي گرنت  كمك هزينه
SMBA ،SPRING ،
هاي دولت برنامه

  كنگهنگ

تأمين مالي 
  (وام)

 ،صادراتي وه تحقيق و توسع هايوام
  ترجيحي هايوام

SMBA ،SME 

Corp ،M/o MSME ،
SME Support ،

هاي دولت چين و برنامه
  كنگهنگ

ارائه جايزه در صورت دستيابي به اهداف  جايزه
  مشخص

Artemisia ،SME 
Corp  

  مشاوره
يمشاوره مبتني بر تجربه براي تأمين مال

 ريزي راهبردي خدمتخطرپذير، برنامه
 سازي، رشد سازمانيالملليينمحوري، ب

SEED ،SME 

Master Plan ،SME 
Corp  

تأمين مالي
گذارسرمايه(

 )ي

گذاري، تأمين مالي خريد سهام و سرمايه
وكار، تأمين مالي توسط فرشتگان كسب

  خطرپذير، عرضه اوليه سهام
SME Master Plan  

خريدهاي 
  دولتي

،ها و ترجيحات در خريد دولتيارائه مشوق
هاي خريد دولتي محصولات وسعه برنامهت

SMEتضمين خريدها ، 
SMBA  

سازي و شبكه
  استقرار

خدمات
 استقرار

هاي هر SMEتمركز ها (توسعه خوشه
  هاي دولت چينبرنامه  )حوزه در مناطق جغرافيايي خاص

، Startup Brazilدردهيشتابسازي و ارائه خدماتشبكهمراكز رشد،
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  مثال توضيح اجزا  ابعاد
  M/o MSME و فناوريهاي علممراكز رشد، پارك دهندهشتاب

توسعه
  A*STAR   هاكنسرسيوم

هوشمندسازي 
  گذاريسياست

زيرساخت
داده براي 

SME

هاي كشور و SMEهاي توسعه پايگاه داده
  هاهاي آنتوانمندي

Leap Accelerator ،
SME Chamber ،

A*STAR  

  سازيالملليبين

 دهيشتاب
  صادراتي

توسعه راتي، تعيين سطح آمادگي صاد
  هاي صادراتياستارتاپ

وكار برنامه توسعه كسب
، Startout brazil، جهاني

Going global ،SME 

Master Plan ،SME 

Corp ،SME 

Chamber ،هاي برنامه
  دولت چين

خدمات 
  توسعه بازار

هاي دائمي محصولات برگزاري نمايشگاه
SME ها، حمايت از صادرات، حمايت از

المللي، هاي بينهحضور در نمايشگا
  برندسازي

وكار برنامه توسعه كسب
، SME Corp، جهاني

SME Support ،
  هاي دولت چينبرنامه

ارائه خدمات 
  ايحرفه

  
  

هو توسعفناوريارائه مشاوره براي توسعه
  تأمينزنجيره 

 نگيارائه خدمات منتور
 ارائه اطلاعات و دسترسي به شبكه

  روكاخدمات مشاوره كسب
  اوره فني و مديريت فناوري خدمات مش

  هاي نيروي انسانيارتقاي مهارت
  هاهاي فناوري بنگاهارتقاي شايستگي

هاي حمايت از اخذ استانداردها و تأييديه
  فني

 خدمات حفاظت از مالكيت فكري

Leap Accelerator ،
SEED ،SMBA ،

SME Corp ،M/o 

MSME ،SME 

Chamber ،SME 

Support ،SPRING ،
A*STARهاي امه، برن

  كنگدولت چين و هنگ
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